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COMITATO OLIMPICO NAZIONALE ITALIANO
DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA NAZIONALE

N, 25% del 13 giugno 2024

Oggetio Affidamento del servizio di assistenza tecnica per TAC e RMN dell'Istituto
di Medicina e Scienza dello Sport

Importo stimato: € 138.800,00 (oltre IVA)

Esecuzione: P

Conoscenza: A

Consegnata il:

LA GIUNTA NAZIONALE

VISTI gli art. 6 ¢ 7 del D.Igs. 23 luglio 1999, n.242 e s.m.i, di riordino del Comitato Olimpico
Nazionale Italiano (CONI);

VISTO lo Statuto dell’Ente attualmente in vigore, approvato dal Consiglio Nazionale del CONI con
deliberazione n.1647 del 2 ottobre 2019 e con DPCM del 10 germnaio 2020;

VISTO Vart, 7 dello Statuto che indica le funzioni delia Giunta Nazionale;
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VISTO il Regolamento di Amministrazione e Contabilita dell'Ente, nella sua versione attualmente
in vigore, approvato dal Consiglio Nazionale con deliberazione n.1443 del 7 giugno 2011 e dalle
Autorita vigilanti in data 6 ottobre 2011, con lettera n. 5479;

VISTO il Bilancio di previsione dell’Ente relativo all'esercizio 2024, approvato dal Consiglio
Nazionale con deliberazione n.1750 del 21 dicembre 2023 che assicura la necessaria copertura
finanziaria;

CONSIDERATO che il Decreto-legge n. 5 del 29 gennaio 2021 “Misure urgenti in materia di
organizzazione e funzionamento del Comitato Olimpico Nazionale Italiano (COND)”, ha sancito
I'autonomia funzionale del CONI;

VISTO quanto disposto dal Decreto Legislativo 31 marzo 2023, n. 36 e s.m.i. (d’ora in poi anche solo
“D.Lgs. 36/2023");

CONSIDERATA la necessita di assicurare all'Ente il perseguimento delle attivita istituzionali
esclusive, nel rispetto dei principi di efficacia, efficienza, economicita e trasparenza;

CONSIDERATA la necessita di assicurare all'Ente ’erogazione dei servizi di diagnostica (TAC
e RMVIN) al pubblico in continuitd e senza disservizi;

CONSIDERATA la necessitd per I'Ente di usufruire di un servizio di assistenza tecnica delle
apparecchiature TAC E RMN dal 01 luglio 2024 al 30 giugno 2025;

CONSIDERATO che lasocieta GE Medical Systems Italia S.p.A & la societa produtirice ed instaflatrice
delle apparecchiature e di conseguenza ¢ I’azienda che ha maggiori competenze tecniche sul mercato, ¢
dotata di tecnologie proprietarie, standard elevati di qualitd, aggiomamenti continui, ricambi
originali e garanzia sui ricambi.

PRESO ATTO di quanto riportato nell’offerta economica, allegata alla presente deliberazione, che
prevede una spesa di Euro 138.800,00 (oltre iva);
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TENUTO CONTO della nota presentata dal Responsabile dell'Istituto di Medicina e Scienza dello
Sport avente per oggetto Contratto Assistenza Tecnica Apparecchiature RMN TAC IMSS;

DELIBERA

o di usufruire del servizio di assistenza tecnica della TAC ¢ RMN da parte dell'Istituto di

Medicina e Scienza dello Sport sulla base del preventivo allegato

« di dare mandato al Dirigente Responsabile dell’Istituto di Medicina e Scienza dello Sport
affinché vengano predisposti tutti gli atti relativi alta procedura per l'affidamento del servizie
secondo quanto stabilito dal Nuovo Codice degli Appalti.

L’onere di spesa dovuto per I’esercizio 2024 gravera sul conto COGE 8.7.b.3. ed in quota parte di
competenza sulle risorse economiche correnti esercizio 2023,

il. SEGRETARIO IL PRESIDENTE
F.to Carlo Momati F.to Giovanni Malago

VISTQ: se ne propong
I'adezione attestandone la
conformith  agit  attl,
regolare  istruttoria e la
compatibllita con Ja vigente
nermaliva. '
Dir. Istituto
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STITUTO DI MERICINA
SCIENZA DELLO SPORY

MEMORIA

OGGETTO: Contratto Assistenza Tecnica Apparecchiature RMN TAC IMSS

L'Istituto di Medicina e Scienza dello Sport & una struttura sanitaria e scientifica del CONI che
ha il compito istituzionale di tutelare lo stato di salute degli atleti di élite, inoltre svolge un servizio

medico diagnostico al movimento sportivo e all'utente privato.

L'lstituto & dotato di un'apparecchiatura TAC e di un'apparecchiatura RMN che sono state
prodotte dalla GE Medicai System ltalia S.p.A.

La suddetta Societa ha effettuato Finstallazione dei macchinari e da allora si & occupata della
manutenzione di questi adempiendo agli obblighi contrattuali sottoscritti con diligenza,
precisione, competenza svolgendo l'assistenza e le riparazioni con professionalita, rapidita e

puntualita.

In vista della scadenza dei contratti di manutenzione delle apparecchiature si chiede il rinnovo
sempre con la GE Medical System ltalia S.p.A. visto che & quella che ha maggiori competenze
tecniche, tecnologie proprietarie, standard elevati di qualita, aggiornamenti continui, ricambi

originali, garanzia sui ricambi e inoltre non saremmo soggetti a costi di intermediazione.

La spesa che 'IMSS sosterra & rappresentata da un importo pari a Euro 138.800,00 come da

offerta allegata.

I costi di acquisto trovano copertura sul Budget 2024 ed in quota parte di competenza sulle
risorse economiche correnti esercizio 2025 dell'lstituto di Medicina e Scienza dello Sport.
Roma, 12 giugho 2024

IL IRIGENTE
1L SEGRETA:E{E% {Glampiero Pask
Fio Carlo Mornatd %@———?J’

Istituto di Medicina e Scienza deilo Sport
Largo Pierc Gabrielli 1, 00197 Roma
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GE HealthCare 20126 Milano

Italia

T +3%02 26001111
F+3902 26001199
geHealthCare.com

Mitano, 12/06/2024

CONTRATTO no. SA-1950001_2024
CLIENTE:; CONI COMITATO OLIMPICO NAZIONALE

Oggetto: Proposta di contratto di assistenza tecnica

Gentite Clients,

Anome di GE Medical Systems Italia Spa {di seguito per brevitd denominata GEMSI ¢ anche tramite il proprio brand GE HealthCare od anche GEHC) slamo lieti
di proporVi la piattaforma contrattuate FOCUS per i servizl di assistenza sulle Vostre apparecchiature di Imaging e per le apparecchiature Ecografiche. Una
piattaforma nuova, studiata per rendere {'offerta Service sempre pill modulabile secondo le vostre necessitd, dal contratto per la sola Manutenzione
Preventiva, alla configurazione pliti completa. La nuova piattaforma contrattuale si basa su 5 principi
fondamentali:

Maintenance || pil fondamentale dei bisogni; @ manutenzione preventiva e riparazione guasti.

Power Assicurarsi che ['apparecchiatura funzioni in modo efficiente, riducendo le interruzioni nelle
operazioni quetidiane,

Analytics Capacita di utilizzare i dati per effettuare analisi e essere pill predittivi.

Continuity Garantire che l'investimento nell'acquisto ddell’apparecchiatura duri il pili a lungo possibile
Education approfondire conoscenze applicative e avere Assistenza tempestiva nelle metodiche di
utilizzo dell’apparecchiatura.

La piattaforma permette una serie di configurazioni per venire incontro agli obiettivi della vostra
organizzaziohe

Inoltre:

- dal punto di vista della Sicurezza, le visite manutentive effettuate dai tecnici GEMSI, nonché, limplementazione di tutte le modifiche imposte e
consigliate dal produttore, (FMI} Vi garantiranno piena adempienza alle normative vigenti e assoluta garanzia di tutela della sicurezza di pazienti ed operatorf;
- dat punto di vista dell’operativita delle Yostre apparecchiature, avrete a disposizione una potente infrastruttura logistica e un team di tecnici di
grande esperfenza e professionalita che con strumenti di connessione remota Insite e visite correttive garantiranno una corretta funzienalitd delle Vostre
apparecchiture. Aseconda del tipe di contratto patrete, inoltre, beneficiare della copertura completa delle parti di ricambio standard e della copertura parziale
o totale delle parti di ricambio speciali.
- in funzione, inoltre, delle opzioni selezionate alle Condizioni Particolari, potrete avvalerVi di programmi finanziari specifici per aggiornare i Vostri
sistemi, richiedere strumenti di connessione remota avanzata come Ling, iCenter, AppsLing; strumenti di diagnosi remota predittiva come Onwatch; efo giorni
di aggiornamento clinico sulle tematiche che riterrete pill critiche per il Vostre staff; monotoraggio in tempo reale delle attlvita di Assistenza Tecnica con
UpdateMe

gQuand’anche la nostra proposta non fosse di Vostre gradimento, Vi chiediamo la cortesia di volerci comunicare per iscritto le Vostre decisioni in
maerito entro e non oltre il 15.07.2024 Trascarso tale termine, la presente si intende annullata salvo che si sia convenuta una proroga scritta che verrd comunque
a cessare a fine anno; resta intaso che le visite preventive previste nel periodo compreso tra Uinizio dell’anno e 'accettazione della proposta non verranno
recuperate nel periodo rimanente e nen daranno diritto ad alcuna riduziene del canone ¢i manutenzione. In attesa o in assenza della sottoscrizione del
contratto, potrete ovwiamente richiedere tramite comunicazione scritta al Service Center interventi tecnici che vi verranno fatturat alle tariffe e condizioni al
momento in vigore.

Viinvitiamo infine a voler conservare una copia det documento contenete le Condizioni Particolari e del documento contenete le condizioni generali
con i ralativi allegati.
Bistinti saluti
GE Medical Systems Italia $.p.A.

.

Antonio Spera - Legale rapprasentants

Per informazioni relative all’Assistenza Tecnica potete contattare il responsabile di zena:
Roberto Donatelli, 67264061, roberto.donatelli@med,.ge.com

Per informazioni Commerciali Services potete contattare il responsabile di zona:

Stefano Visca, 39067264061, stefano.visca@med.ge.com
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Contratto di assistenza GE Services
Termini Specifici

Contratto di assistenzatra:

Organizzazione: CONI COMITATO OLIMPICO NAZIONALE GEMSI: GE Medical Systems Italia S.p.A.
Persona diContatto: (di seguito, "GEMSI")
GQualifica: Persona di Contatto: Antonio Spera (Legale rappresentante)
Reparto: Indirizzo: Via Galeno 36
Indirizzo: COMNI COMITATC OLIMPICO NAZIOMNALE, Citta: 20126 Milano
LARGO LAURO DE BOSIS 15,,, ROMA, 00135,
ITALY
Telefono: Telefono: 02.26001111
Email:
Intervento
Codice Cliente: 51946E

GEMSI e il Cliente {di seguito singolarmente ta "Parte™ e, collettivamente, le "Parti"} convengono gquanto segue: GEMSI accetta di fornire al Cliente i Servizi descritti nai
Termini e Condizioni Generali e nelle Condizioni Particolari qui allegatiin base alle Opzioni scelte dal Cliente nei presenti Termini Specifici per'Apparecchiatura descritta
di seguito. Con la sottoscrizione dei presenti Termini Specifici, il Cliente dichiara di aver letto e compreso plenamente i Termini & le Condizioni Generali dei Servizi di
GEMSI, nenché le Condizioni Particolari e di concordare pienamente con tali tarmini e di accettardi,

Numero di Preventivo: 2009740800.1
Numero di Contratto: SA-1950001

Data Inizio Contratto: Vedere Schema A
Durata: Vedere Schema A
Date Fine Contratto: Vedere Schema A
Prezzo Annuale Totale Vedere Schema A

Periodicita di fatturazione trimestrale posticipato
Termini di pagamento : Le fatture dovranno essere pagate entro 90 giorni data fattura fine mese

Modalita di pagamento:

Tramite Bonifico bancario su un conta che sard comunicato da GEMS| al Cliente

Qualora il Cliente non ottemperi agli obblighi previsti per {a connettivita remota, accesso a banda larga e il relativo supparto informatico (come indicato nei Termini e
Condizioni Generali}, GEMSI sara esonerata dai propri obblighi che dipenderanno datla disponibilita def Servizi di Teleassistenza come gli impegni relativi al Tecnico
Garantito Operante in Remaoto sul Sistema, Tempo di informazions, Tempo di Intervento in Sito ner la Riparaziane e Garanzia di Uptime.

Per conto di GEMSI Per conto del Cliente
Nominativo: Antonio Nominativo [a stampatello}
Spera Data: 12/06/2024 Emait:

Firma Data:

%/ Firma

Pag2di 32
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* Codice apparacchiatura Nome apparecchiatura ;. -

CONI COMITATO OLIMPICO NAZIONALE A5194602

1.5T SIGNA EXPLORER FIXED

CONI COMITATO OLIMPICG NAZIONALE A5194603 AW Z8004.7

Tempo di intervento con connessione remeota ; 2H

Tempo di intervento del tecnico sul sito : 8H

Garanzia di Uptime : 95%

iLing {compatibilmente con il tipo di apparecchiatura}

Suppeorto applicativo di base via remota

Manutenzione preventiva

Parti di ricambio

Fgt

Manutenzione correttivaillimitata

lcenter

MyGEHealtheare (se disponibile)

Nessuna, Tutte le parti speciali sone inciuse nel contratto

Pag3di 32
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" Nomesi * Nomie apparecchiatiira’

“Codive apparecchiatara -*

CONI COMITATO CLIMPICO NAZIONALE AB194606 REVOLUTION HD6D LONG

CONI COMITATO QLIMPICO NAZIONALE A5194607 AW Z820 HW 4.7

Tempo di intervento con connessione remota: 2H

Tempo di intervento del tecnico sul site : 8H

Garanzia di Uptime : 95%

iLing {compatibilmente con il tipo diapparecchiatura)

Suppoerto applicativo di base via remeta

Manutenzione preventiva

Parti di ricambio

FMl

Manutenzione correttiva illimitata

lcenter

MyGEHealthcare {se disponibile)

Nessuna. Tutte le parti speciali sonoinciuse nel contratto

Pagddi 32
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SCHEMA - A

SCHEMA IMPORTI CONTRATTO _Sede installazione Appare

Focus Top ) ; : i : : : : L - : e

CONI COMITATO OLIMPICO NAZIONALE A5194602 L.5T SIGNA EXPLORER FIXED 64.300,00 01/07/2024 30/06/20
CONI COMITATO OLIMPICO NAZIONALE A5194603 AW Z800 4.7 2.500,00 01/07/2024 30/06/20
Focus Top ol I T L e T T T e
CONI COMITATO OLIMPICO NAZIONALE A5194606 REVOLUTION HDGD LONG 59.500,00 01/07/2024 30/06/20
CONI COMITATO OLIMPICG NAZIONALE A5194607 AW 72820 HW 4.7 2.500,00 01/07/2024 30/06/20
importe complessivo (EUR VA esclusa) - B ' : S £ 138.800,00 | L

Il contenuto dei Termini Specifici di cui sopra, nonché delle Condizioni Particolari selezionate dal Cliente in base alla tabella di ¢
espressamente letto, approvato e chiaramente compreso anche ai fini degli Articoll 1341 ¢ 1342 del Codice Civile.

Per conto del Cliente
Nominative {a stampatelloj:
Email:

Data:

Firma:

Pag5di 32
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Termini e Condizioni Generali dei Servizi

L OGGETTO DEL CONTRATTO

GEMSI si impegna a fornire al Cliente, e it Cliente st impegna a ricevere da GEMSI i Servizi qui specificati, tra cui i Servizi Standard e le Opzioni
indicate nel presenti Termini e Condizioni Generali efo selezionati dal Cllente nei Termini Specifici, per UApparecchiatura presente e gestita
ali'interno del Site del Cliente.

2. DURATA
It presente Contratte avra inizio alla Data Inizio Contratto e, salvo rsoluzione anticipata come qui previsto, rimarra in vigore sine alla Data Fine
Contratto.

3. SERVIZI

Servizi standard:

3.1. Manutenzione Preventiva.

3.1.1.  La Manutenzione Preventiva dovrad comprendere le Prestazioni d’opera, e le Visite presso il Sito del Cliente e patra includere anche
l'installazione sull’Apparecchiatura degli FMIs{modifiche disicurezza efo aggiormanenti specifici prescritti o raccomandati dal produttore ovvero
richiesti dalla normativa applicabile). La Manutenzione Preventiva pus essere effettuata dal servizio di manutenzione in remoto nel rispetto delte
specifiche ingegneristiche.

3.1.2. LaManutenzione Preventiva non include {a sostituziane di Parti di Ricambio, Parti Soggette a Usura /o Parti Speciali.

3.2, Manutenzione Correttiva

3.2.1. LaManutenzione Correttiva comprende le Visite pressa il Sito del Cliente e le Prestazionl d’'opera. Le Parti di Ricambio, le Parti Soggette
a Usura e Le Parti Speciali sono incluse solo se espressamente previsto nel Termini Specifici, e nella configurazione definita all'atto della
sottoscrizione del presente contratte. Quanto non oggetto della configurazione guale a titele esemplificativo ma nen esaustivo; Bobine per
risonanza Magnetica {MR}, Sonde per apparecchiature U/S, pannelli digitali per apparecchiature radiclogiche, etc sene da considerarsi esclusi dal
presente contratto.

3.2.2.  Lanotifica di difetti o malfunzionamenti dell'Apparecchiatura deve essere effettuata immediatamente dal Cliente al Customer Service
Center di GEMSI eindicare il numero del sistema, il nome del Sito del Cliente, il nome della persona di contatte del Cliente e it grado diurgenza del
guasto.

3.3. Servizi di Teleassistenza

3.3.1.  GEMSI potra, mediante rete a banda targa e a condizione che 'Apparecchiatura lo consenta, connettersi all’Apparecchiatura e precedere
con lamanuienzione ordinaria, Telediagnosi efo riparazione {inclusi i download det Software e it monitoraggio proattivo) o altri interventi tramite
la condivisiene dello schermo,

33.2. Il Cliente dovra fornire Paccesso alla banda larga per consentire a GEMSI di connettersi in remoto all'Apparecchiatura in modo che gli
impegni di GEMSI riguardo al Tempo di Intervento coh connessione remata, Tempo per foraire informazioni del Pregramma di Riparazioni, e
Garanzia di Uptime siano applicabili,

3.4. Parti di Ricambio e Parti Speciali

3.4.1. GEMSIfornird Parti di Ricambio {esciusa |a tipologia contrattuale Protecta Basic e Protecta Premium) efo Parti Speciali (nel case in cuisia
stata selezionata l'opzione, sempre escluse nella tipologia Protecta Basic/Protecta Premium/Protecta Top. Per protecta Care incluse le parti
speciall e le sonde Standard) con Servizi di Manutenzione Correttiva o Manutenzione Correttiva Limitata.

3.4.2. LeParti di Ricambic e/o le Parti Speciali dovranno essere nuove, ricondizionate o parti Sostanzialmente Equivalenti, Qualora la fornitura
di Partl di Ricambio e/o Parti Speciali sia inclusa nei Servizl, la loro installazione dovra essere eseguita esclusivamente da GEMSI.

3.4.3. Le parti sostituite o inutilizzate (ad eccezione dei matetiali radicattivi ¢ contaminati) diventeranno di proprieta di GEMSI e saranno
prontamente rimosse a cura di GEMSI dal Sito del Cliente. Il Cliente & 'unico responsabile della conservazione efo smaltimento in sicurezza di tutti
i materiall racdlioattivi e contaminati. Se il Cliente non dovesse restituire le Parti sostituite o non utilizzate 2 GEMSI, quest'ultima avrd il diritto di
fatturare il valore di tali componenti al Cliente. Se del caso, il Cliente dovrd rimuovere tutti i dati, compresi, a titele esemplificative ma non
esaustive, | dati dei pazienti e gli eventuali altri dati personali, contenuti neile Parti di Ricambio e/o Parti Speciali prima di restituire tali Parti a
GEMSI.

3.4.4.  Qualora il contratto scelto dal cliente ed indlicato alle condizioni particolari sia un Protecta Smart, GEMS! fornira’ le sole Parti di ricambio
(escluse le parti speciali} necessarfe a mantenere 'apparecchiatura in buono stato di efficienza. Le parti sostituite {ad eccezione di quelle
radicattive o dei materiall contaminati} diverranno di proprieta di GEMSI e saranno rimosse dalla Sede a cura della stessa. Il cliente sard l'unico
responsabile della conservazione efo utitizzo in sfcurezza di materiali radioattivi e contaminati. Qualora il cliente non restituisse a GEMSI le parti
usate o sostituite, GEMSI procedera alla fatturazione delle suddette parti in accordo con i prezzi di listina vigenti in quel momenito.

3.5. Centro di Riparazione

a) Nell'ambito della Manutenzione Correttiva, GEMSI potra, per Apparecchiatura idonea indicata nei Termini Specifici, correggere il difetto
presente nell’Apparecchiatura presso il propric Centro di Riparazione.

byl rischi di danni dellApparecchiatura inviata al Centro di Riparazione vengono trasferiti a GEMSI dal momento dellz consegna
dell’Apparecchiatura al Centro di Riparazione fino a quando if Cliente riprende possesso dell’Apparecchiatura.

¢} It Cliente si impagna a garantire che tutti i dati, compresi a titelo esemplificativo ma non esaustivo i dati dei pazienti e altri dati personali,
memorizzati dall'Apparecchiatura, stano cancellati prima della spedizione dell’Apparecchiatura al Centro di Riparazione, salvo che
problemi tecnici riscontrati con U'Apparecchiatura impediscano al Cliente di procedere alla cancellazione, in qual caso il Cliente si impegna
a informare immediatamente GEMS! di tale impedimente prima della restituzione. In questo case, GEMSI si impegna a trattare i dati
persanali ai quali potrd accedere solc nella misura necessaria per eseguire i relativi interventi di Manutenzione Correttiva
sull’Apparecchiatura efo a cancellare in modo sicuro | dati personali, e in ogni caso a non usare tali informazioni per identificare
nucvamente | soggetti interessati.

dill Cliente riconosce che, in ogni caso, tutti | dati memorizzati nell Apparecchiatura nonché le impostazioni delPApparecchiatura possono
essere cancellate da GEMSI. Il Cliente dovra garantire il corretto back up dei dati e delle impostazioni e GEMSI non sara responsabite di
eventuali perdite di dati efo impastazieni,

e} L'Apparecchiatura deve essere adeguatamente imballata per la spedizione in conformita alle raccomandazioni e specifiche del costruttore.

f} Qualora il Cllente non adempia agli obblighi del presente articolo, sara responsabile nei confronti di GEMS! dei cost sostenuti per il recupero
dell’Apparecchiatura efo ripristino della stassa in condizioni madfe.

3.6. Documenti, Strumenti e Software
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In relazione al Servizi da torpire per 'Apparecchiatura, GEMS| o | Fornitori di Servizi di GEMSI potranna di velta in volta precaricare il Software
proprietario sull’Apparecchiatura oppure conservare sul Site def Cliente | documenti, gl strumenti, gli strumenti d7 servizio o 'hardware {di seguito
i*Documenti, Strumenti e Software™) che non sono né di proprietd néin licenza al Cliente. Qualsiasi accesso, divulgazione o uso di tali Documenti,
Strumenti e Software compiuto dal Cliente, | suci dipendenti o persona diversa dai dipendenti di GEMS! o del Fornitere di Servizi di GEMSI &
severamente proibito.

3.7. Rapporti tecnici di intervento

Gualsiasi intervento fornito da o per conto di GEMS! per UApparecchiatura sara documentato in un rapporto tecnico di servizio, redatto in forma
digitale o cartacea a cura del field service engineer e sottoscritto dal Cliente, in cui saranno menzionati per ciascun elemento interessate
dell'Apparecchiatura, gll eventuali malfunzionamenii riscontrati e le azioni correttive nonché gliinterventi di Manutenzione Praventiva effettuate
per assicurare efo ripristinare {l funzionamento dell’Apparecchiatura. Tale rapparts tecnico sottoscritto dalle Parti verra inviato contestualmente
dal field service engineer all'indirizze e-maii fornito dal Cliente che avra cura di acccertarsi dell’avvenuta ricezione,

Per quante riguarda le attivita di assistenza comprese quelle di manutenzione periodica preventiva effettute attraverso connessione remota, it
rapporto tecnico redatto e firmato dal tacnico respensahile dell’attivitd verra inoltrato al Cliente all'indirizzo e-mail fornite dal cliente stesse. Lo
stasso dovrd assere poi restituito firmato par accettazione e verra considerato valido a dimostrazione dellattivita svolta.

£’ responsabilita del cliente comunicare tempestivamente qualunque variazione del o degli indirizzi e-mail a cui inviare i relativi rappeorti di
intervento. Ogni duplicato del rapporto tecnico che daovesse essera richieste dal Cliente ai fini della liquidazione delle fatture, verra rilasciato da
GEMSI solo previo pagamento di una fee amministrativa di quindici eure (€15) per rapporte tecnico. Il mancato pagamento di tale fee,
pregiudichera il diritto del Cliente di ricevere capia del rapporta tecnico restando inteso che rimarrd impregiudicato Uobbligo del Cliente al
pagamento delle fatture secondo i termini e condizioni previsti dall’articolo 4 del presente Contratto. GE HealthCare ha preso provvedimenti per
garantire la sicurezza delle informazioni gestite nella fornitura dei propri servizi e la conformita alle normative vigenti sulla protezione dei dati
personali. Vi informiame guindi che Uindirizzo email che ¢i avete fornito & stato incluse nel nostro database al fine di gestire il rapporto che
abbiame con it vostro ente, Se, per qualsiasi motivo, non si desidera ricevere ulteriori comunicazioni o altresi sivuole aggiornare le infarmazioni,
vi consigliameo di inviare una mail al seguente indirizzo: service.privacy@ge.com

3.8. \Verifiche di sicurezza elettrica
It personale GEMS! opportunamente istruite e quatificato esegue le verifiche di sicurezza elettrica secondo le narmative EN 62353 2014-10 ¢ CEl
$23532015-11,

4, PREZZO E MODALITA’ DI FATTURAZIONE £ PAGAMENTO
4.1, Prezzo dei Servizi
4.1.1. {l Prezze Annuale Totale {esclusa l'imposta sul valore aggiunte, le imposte sulle vendite o tributi analoghi) e gli Addebiti Periedici o gli
oneri aggiuntivi dovuti dal Cliente per i Servizi sono riportati nei Termini Specifici.
4.1.2. Per ciascun periodo di pagamento degti Addebiti Pericdici, GEMSI rilascerd al Cliente una carrispondente fattura. Qualora il prime efo
liltimo Periodo Contrattuale siano inferiosi a un anno, il Prezzo Annuale Totale verrd calcolato in proporzione.
4.1.3. Qualsiasi revisione del Prezzo Annuale Totale e degli Addebiti Pericdici corrispondente a (i) l'aggiunta o il ritiro di qualsiasi
Apparecchiatura dalla Apparecchiatura elencata nei Termini Specifici del presente documento; o (i} qualsiasi modifica delle Opzioni relative
all’Apparecchiatura sara sempre concordata per mezzo di medifica scritta at presente Contratto sottoscritto dalle Parti.
4.2. Revisione del Prezzo
4.2.1. I Prezzo Annuale Totale per i servizi oggetto del presente Contratto, poira essere automaticamente adeguato in base all'indice def prezzi
al consumo pubblicato dall’lstituto Nazionale di Statistica (ISTAT) su base annuale.
4.2.2. GEMSI potrd anche richiedere una revisione aggiuntiva del prezzo qualora Fambite applicativa dei Servizi sia medificato, su richiesta del
Cliente o per una causa esterna, compresa a titoto esemplificativo ma non esaustivo, una medifica delia normativa relativa alla manutenzicne dei
dispositivi medici o nel caso in cuii costi di GEMS! per le forniture critiche aumentine.
4.3, Condizioni di pagamento
4.3.1. H Prezzo Annuale Totale sard fatturato come risportato nel documente “Termini Specifici”. In egni caso di ritardo nel pagamento
decorreranno a favore della GEMSI, senza necessita di messa in mora, gli interessi calcolatiin base al tasso EURIBOR maggiorate di 7 punti e GEMSI
si riserva il diritto di:

{i) sospendere I'esecuzione di Servizi e/o |e consegne e/o annullare qualsiasi suo cbbiige in essere nell’ambitc del presente Contratto

efo di recedere dal presente Contratto in base ai termini e alle condizioni di cui all’articolo 14;

(i} modificare le condizioni di pagamento per il pagamenta anticipato di una prestazione di Servizi, dovuto al ricevimento della fattura.
4.3.2, pagamentivanno effettuati a mezzo RIBA previa compilazione propri dati bancari debitamente compilati nello spazio dedicato pag. 2
oppure tramite honifico bancario, valuta fissa per il beneficiario, su un conto che sara comuniczto da GEMSI al Cliente oppure a mezzo addebito
hancarlo autorizzato.
4.3.3. Qualsiasi tassa, imposta, onere o contributo, anche futuro, comunque relative al presente Contratto, o gravante sui corrispettivi o sulle
prestazioni che ne formano oggetto & a carico esclusive del Cliente, ad eccezione detle sole imposte per legge gravanti suita GEMSI (es. le imposte
sl reddito).
434, il pagamento puntuale da parte del Cliente di ogni imparto dovuto al sensi del presente Contratto alla relativa data di pagamento
costituisce un elemento essenziale def presente Contratto.
4.3.5. Fermo tutto quanto previsto al punti che precedono, trascorsi 12 mesi dal ricevimento della fattura, nessuna contestazione, eccezione,
riserva o pretesa pud essere avanzata, per qualsivoglia ragione, dal Cliente in ordine alla sussistenza del credito di GEMSI quale risultante dalla
fattura stessa.

5. UPTIME
GEMSI garantira durante 'anno di copertura contrattuale che UApparecchiatura sara disponibile per usa del cliente come specificato di seguito;
Con “Uptime” si intende , nellambito della copertura oraria contrattuale, il tempoe in cui Apparecchiatura é disponibile per use clinico da parte
del Cliente, incluse anche il tempo in cut FApparecchiatura non é disponibile per le cause indicate al sepuente art. 5.1, Sone escluse dal calcolo
dell'Uptime apparecchiature non collegate in via remota e come Ciclotrone e Radiofarmacia a causa dei tempi di decadimento della radioattivita
residua ambientale.
5.1. Tempo escluso dal computo detl’Uptime
At fine di stabilive se GEMS! ha rispettato la Garanzia di Uptime durante la Copertura Oraria, sara escluso dal compute del’Uptime il tempo in cui
EApparecchiatura non pud essere utilizzata dat Cliente a causa di uno dei seguenti eventi:
a} Manutenzione Preventiva, ricondizicnamente in fabbrica, installazione delle FMIs (modifiche di sicurezza efo Aggiormanenti specifici
prescritti o raccomandat! dal produttore ovvero richlesti dalla normativa applicabiie} Istruzioni di Modifica sul Campo Obbligatotie e di
Sicurezza, ricarica criogenico dei sistemi MR, sostituzioni e altri aggiornamenti deli’ Apparecchiatura,
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b)Guasto dell'Apparecchiatura causate dalle periferiche, come le consale secondarie, i dispositivi utilizzati per 'archiviazione e la
riproduzione delle immagini su supporto cartaceo,
¢) Guasto dell’Apparecchiatura causato da uno degli eventi elencati nelle Esclusioni dell’articole 6,
d)Violazione da parte del Cliente del termini del presente Contratto, ivi compresa a titolo esempiificativo manon esaustivo l'articolo 2,
e} Prestazione di Servizi Supplementart da parte di GEMSI,
£} Qualsiasi ritardo suhite dal Personale di GEMSI {o del Fornitore di Servizi di GEMSI) nell'avere accesso immediato all’Apparecchiatura per
fornire tali servizi di manutenzione (i) a causa di indispenibilita della connettivith remota necessaria /o (i} al momento dell'arrivo presso
il Sito del Cliente,
g} L'intervento per la sostituzione di parti speciali, qualora non siano incluse nella tipologia contrattuale,
h) Interventi la cui Apparecchiatura viene inviata per la diagnosi & riparazione presso il Centro di Riparazione di GEMSE
5.2. Garanziadi Uptime e Credito di Downtime
5.2.1. LaGaranzia di Uptime sara fornita solo se la Manutenzione Correttiva, le Prestazioni d’opera, le Parti di Ricambio sono incluse nei Servizi
secondo | Termini Specifici.
5.2.2.  Qualora {'Uptime connesso a un elemento dell’Apparecchiatura scenda al di sotto della Garanzia di Uptime, GEMS| concedera al Cliente
un credito (di seguito il "Credito di Downtimea"), in conformitd a quanto disposto dal presente articolo 5,
5.2.3. Il Credito dif Downtime & calcolato moltiplicando il minor valore percentuale rilevato tra la percentuale della Garanza di Uptime e la
percentuale effettiva di Uptime per [f Prezzo Annuale Totale della specifica Apparecchiatura interessata {escluso il prezzo aggiuntiva relativo ai
Servizi Supplementari). In nessun caso il Credito di Downtime dovrd superare 1 dieci percento (10%) del Prezzo Annuale Totale della singola
Apparecchiatura,
5.2.4. { Credite di Downtime dovuto da GEMS! al Cliente sara concesso sotto forma di un credito sullimporte del contratto in vigore secondo le
normative vigenti.
5.2.5. 1l Credito di Downtime concesso ai sensi det presente Contratto costituira 'unico rimedio del Cliente nel caso in cui GEMSI non osservi la
Garanzia di Uptime, e GEMSI non avra ulteriori responsabilita per Uinosservanza in questione.

6. ESCLUSIONI
6.1, | Servizi non comprenderanne alcune dei servizi connessi direttamente o derivanti da, a giudizio di GEMSI:

a} Qualsiasi disegno, specifica o istruzione fornita dal Cliente o dal suo rappresentante;

b} Qualsiasi negligenza, atto iltecito, atto omissivo del Cliente, dei suoi agenti, dipendenti, subappaitatori, terze partio

¢} Qualsiasi mancata osservanza da parta del Cliente degli obblighi derivanti dal presente Contratte o inadempienza da parte det Cliente, i
suol agenti, dipendenti, subappaitatori, o terzi riguardo a (a} le norme tecniche o i regolamenti vigenti, o (b) specifiche o istruzioni di
installazione, o (¢} i manuali d'uso o di manutenzione generale; o

d} Qualsiasi eventuale Panno Accidentale, salvo che il Cliente abbia selezionato la relativa opzione nei Termini Specifici; o

e) mancato rispetto da parte di un soggette diverso da GEMSI o dat Farnitori di Servizi di GEMSI, delle istruzioni o raccomandazioni scritte
emesse da GEMSI o qualsiasi fabbricante; o

fi  Dal fatto che il Cliente o uno def suci agenti, dipendenti, subappaltater, o terze parti {i} combini l'Apparecchiatura con gualsiasi altra
parte di Apparecchiatura con essa incompatibile o (i} installi una parte non originale o altrimenti inadatta sull’Apparecchiatura o {iif)
installi un elemento opzianate dell’Apparecchiatura o compia un’ alterazione, senza il preventivo consenso scritto di GEMSI; o

g} Qualsiasi alterazione o magazzinaggio, manipofazione o uso imprepri {in particolar modo qualsiasi procedura di disinfezione o
sterilizzazione inadeguata) o dal fatto che una parte dell’Apparacchiatura & stata conservata in maniera impropria da un seggetto diverso
da GEMS! o dai Fornitori di Servizi di GEMSE, nonché da qualsiasi modifica, rettifica o riparazione dell’Apparecchiatura eseguita dal Cliente
efo da un terzo, senza il consenso scritto di GEMSI {salvo quanto diversamente disposto nei Termini Specifici); o

h} Qualsiasl causa esterna al’Apparecchiatura, compresa, a titole esemplificativo ma non esaustive, |a natura difettosa di un edificio o diun
veicolo, variazioni, fluttuazienl o Interruzioni nella fornitura di alimentazione o guasto del sistema di condizionamento d'aria, condizieni
ambientali di installazione; o

i} Qualsiast danno o contaminazione chimica, biologica o radicattiva che richieda la decontaminazione; o

JI Qualsiasi difette di progettazione o fabbricazione che incida su qualstasi Apparecchiatura o parte nen fabbricata da GEMSI; 0

k) Qualsiasi trasporto ¢ spostamento dell’Apparecchiatura non eseguito da o per conto di GEMSI; o

I} Qualsiasi virus informatico che possa influire sull'Apparecchiatura o il Software.

m} Qualsiasi servizio incluse nella garanzia del fabbricante o connesse alle Opzioni e Aggiornamenti dell’Apparecchiatura, come indicato nei
programmi di instaliazione o nei protocolli di certificazione dell’Apparecchiatura.

n} Qualsiasi Servizio Eccessivamente oneroso sulPApparacchiatura o qualsiast Servizio reso impossibile a causa di:

(it Indisponibilita dei fornitori o rifiuto di effettuare la vendita o fornitura da parte di detti forniteri di (i) Parti di Ricambio, (ii) Parti
Soggette a Usura {iti) Parti Speciali {iv) Documentazione e/o (v} Software di servizio, come ragionevolmente richiesto da GEMSI per la
prestazione dei Servizi.

(i) Indisponibilita da parte del Cliente di fornire le autorizzazioni idonee per Uutilizzo del software di servizio, la documentazione ¢ le
altre informazioni proprietarie del Cliente efo diterze parti che consenta a GEMSI di eseguire i Servizi, comaraglonevolmente richiasto
da GEMS,

o} Installazione, {nonché calibrazione e allineamento a seconda del casi) di tutte le parti non fornite {a coperte} da GEMSI ai sensi del

presente Contratto.

p} Immissicne o recupero di dati da supperti di archiviazione danneggiati.
6.2, Ultericri specifiche Esclusioni sono riportate nell'Allegato 1.
6.3. Qualora sulla base delle proprie indagini GEMSI stabilisca ragionevolmente che un difetto o malfunzionamento dell’Apparecchiatura &
dovute ad uno dei problemi di cui af presente articolo &, (i} il Cliente sara responsabile di tutti i costi sostenuti da GEMS! nel compiere le indagini
e stabilire la causa dello stesso ai prezzi standard correnti di GEMSIin quel momento e (Ti} GEMSI addebitera al Cliente | servizi forniti per correggere
tale difetto e/o malfunzionamento dell’Apparecchiatura come Servizi Supplementari ai prezzi standard correnti di GEMSI in quel momento.
6.4. Un volta scaduti la garanzia efo il contratte di manutenzione sul macchinaric, qualsiasi eventuale sostituzione delle parti di ricambio
richiesta a GEMSI sard separatamente ordinata e liguidata e sard anche esclusa l'operativitd di una autonoma garanzia sulla stessa parte di
ricambio sostituita, la quale, in case di successivo e ulteriore guasto, dovra essere nuovamente oggetto di separato e apposito ordine
manutentivo/sostitutivo, con conseguente altrettanto autonoma e separato pagamento dal parte del Cliente,

7. DICHIARAZIONE RIGUARDANTE LA CESSAZIONE DEI SERVIZI DI MANUTENZIONE

Nel caso in cui (i} 'Apparecchiatura/le Apparecchiature indicata/e di seguite nella tabelia (i) o una parte ¢ un sottosistema dell'Apparecchiatura
non sia commercializzata da GEMSI o da altri fabbricanti da pili di dieci (10) anni dalla data di instalazione o (iii) GEMSI non sia in grado o abbla
grandi difficolta a ottenere le Parti cli Ricambio, le Parti Soggette a Usura o fe Parti Speciali, incluse le parti Sostanzialmente Equivalenti, GEMSI,
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dopo aver informato il Cliente per iscritto, compira ogni ragionevole sforza per continuare a fornire Servizi connessi a tale Apparecchiatura o sua
parte. In caso diimpossibilita di riparaziene, it Prezzo Annuale Totale sara ridotto pro-rata per quella singola apparecchiatura.

8. RESPONSABRILITA ED OBBLIGHE SPECIFICI DEL CLIENTE
Nel corso del presente Contratto, il Cliente sara responsabile e sopporterd tutti i cost, le spese e [e responsabilita per gli obblighi relativi a:
8.1. il mantenimento in unc stato coerente con le specifiche di preinstallazione come da manuale e quindi ideneo al funzionamento
deli*Apparecchiatura, del Sito del Cliente e dell'ambiente tecnico tra cui i controllo della temperatura e umidita, la qualitd deli'alimentazione in
ingresso, messa a terra, il sistema di protezione antincendio;
8.2. il funzionamento dell'Apparecchiatura in conformitd a tutte le normative vigenti e alle raccomandazioni del fabbricante relative
alApparecchiatura;
8.3. Lassicurazione che nessun soggetto all’infuori del Persenale di GEMSI sistemi, esegua ta manutenzione, ripari, sostituisca o rimuovaalcuna
parte del’Apparacchiatura, salvo diverso accorde delle parti nel presente Contratto,
8.4, Garantire al mezzi della nostra assistenza tecnica accesso alle strutture ospedaltere per it trasporto del materfali e degli strumenti necessari per o svolgimento
delte attivitd di manutenzione preventiva e correttiva. La fornitura a GEMSI di un’adeguata piattaforma di consegna e area di deposito sul Sita del Cliente;
8.5. Lamessa a disposizione di GEMSI delPApparecchiatura per la prestazione dei Servizi secondo un programma di assegnazione concordate
dalle Parti all'interno del normale orario di lavero della scrivents;
8.6. L'assicurazione che tutto if personale addetto all’Apparecchiatura sia adeguatamente addestrato e che tutto il personale incaricato della
manutenzione detl’Apparecchiatura {se applicabile} partecipi alla Formazione Tecnica fornita da GEMSI;
8.7. Lafornituradiconnettivitd a banda targa e il mantenimente di tale connessione secende quanto richiasto da GEMSI per consentire a GEMSI
di offrire Servizi di Teleassistenza {se la connessione remoeta non & fornita, GEMSI si riserva it diritto di fatturare i Cliente per il supperto sut Site
det Cliente ai prezzi correnti di listino di GEMSH);
8.8. La fornitura e se del caso I'acquisizione di autorlzzaziont adeguate per 'utilizzo del Software di servizio del Cliente e/o di terzi, della
documentazione e le altre informazioni proprietarie che permettano a GEMSI di eseguire i Servizi;
8.9. L'assicurazione di condizioni di sicurezza adeguate per il Personale di GEMS! durante la fornitura dei Servizi. Di conseguenza, nel corso di
un intervento del Personale di GEMSt in qualsiasi Sito del Cliente, quest’ultimo st impegnera a;

(i) adottare tutte le misure necessarie per prevenire la trasmissione di agenti infettivi attraverso il sangue /o i liquidi biologici.

(it} rispettare le norme di condetta applicabili in caso di un incidente che comporti |'espasiziene al sangue e/o ai liquidi biologidi.,

(iii} Decontaminare le apparecchiatire prima di spedirle In Laboratorio;
il Personale di GEMSI potrad sospendere le operazioni di manutenzione o di riparazione e scollegare 'Apparacchiatura qualora ritenga che vi 2 un
rischio perla propria sicurezza e salute, i Cliente dovra, alfine di garantire condizioni di sicurezza adeguate per il Personale di GEMSI {in particolare
durante la fornitura dei Servizi al Cliente fuori delf’Crario Lavorativo), meitere a disposizione non meno di 1 {una) risorsa idonea a garantire (a
sicurezza di tale persenale, Nel caso in cui il Cllente non metta a disposizicne 1ale risorsa, GEMSI potra addehitare al Cliente alla propria tariffa
standard allora vigente la presenza di un nvovo membro del Personale di GEMSI,
8.10. L'emissicne di un piano formale di prevenzione che definisca i rischi  le misure di 8,11 protezione adottate per garantire le condizioni di
sicurezza e di iglene applicabili al Personale di GEMSI quande prestano Servizi sul Sito del Cliente.
8.11. La gestione del controlio normativo dellApparecchiatura che & posta sotto Uesclusiva responsabilitd del Cliente, [l Cliente dovra adottare,
sotio la propria responsabilitd, tutte le misure richieste dalla modifica normativa e, in particolare, dovrd adottare tutte le misure necessarie per
conoscere e mettere in atto le disposizioni tegislative e normative applicabili all Apparecchiatura.
8.12. In caso di intervento mediante i Servizi a Distanza, il Cliente si impegna ad avere a disposizione almeno un dipendente o un suo
rappresentante debitamente autorizzato, che abbia le competenze necessarie per utilizzare ['Apparecchiatura e per effettuare gli interventi e le
modifiche indicate da GEMSL. [l Cliente riconosce che ogni operazione deve essere effettuata da tale dipendente sotto Uesclusiva responsabilitd

det Cliente.
#.23. Durante gli interventi det Personaie della scrivente il Contraente & tenuto anche a:
{i) Fornire al personale delia scrivente tutta "assistenza necessaria ed il materiale di consumo;
fii} Mantenere una procedura per |a riscostruzione degli archivi, dei dati e dei programmi persi o alterati (backup), nella

misura ritenuta necessaria dal Contraente stessa, egli & inoltre soto responsabile della loro effettiva ricostruzione,
8.14. Ulteriori specifiche degli obblighi def Cliente potranno essere definite nell'Allegato 1 e nei Termini Specifici,

9.  DICHIARAZIONI

Hl Cliente riconosce che GEMSE ha stipulato questo Contratto confidando sulie seguenti garanzie ¢ dichiarazioni rese dal Cliente: (i) tutte le parti
deil’Apparecchiatura sonc in buone condizioni e sono state oggetto di adeguata manutenzicne in conformitd alle raccomandazieni del fabbricante
prima della Data Inizio Contratts (i) it Cliente & un fornitore di assistenza sanitaria e ha il pieno diritto legale di utilizzare ciascun Sita del Cliente &
ha i diritto esclusive di utilizzare 'Apparecchiatura in ogni $ito del Cliente.

10. GARANZIA

10.1. GEMSI garantisce che i Servizi offerti nell'ambito del presente Contratto saranna forniti a regola d'arte da persone addestrate con
professionalita e competenza.

10.2. Salvo quanto espressamente previsto nel presente Contratto, tutte le garanzie, condizioni, dichiarazioni, diritti, obblighi, responsabilita e
gli aftri termini espliciti o impliciti per diritto cedificato o common law connessi ai Servizi, fatta eccezione per eventuali responsabilita dovute a
dolo ¢ colpa grave ai sensi 'Articole 1229 del Codice Civile, sono escluse netla misura massima consentita dalla legge.

1i, PROTEZIONE DEIDAT]

11.1. Fatto salvo quanto previsto nella clausola 11.8 dei presenti Termini e Cendizioni Generali di Servizio, il Cliente dovrd compiere cgni
ragionevole sforzo per garantire che i dati/immagini dei pazienti vengano resi de-identificati prima di essere spediti a GEMS! nel contesto dei Sevizi,
cosi da limitare il pili possibile il trattamentoe di datf di pazienti. Ove ragionevolmente possibile, tale procedura di de-identificazione dovrebbe
includere la cancellazione od oscuramento unidirezionale {irreversibila) di tutti gli elementi di dati che, da soli o In comhinazione con altri dati,
petrebbero con ragionevole probabilita consentire a GEMSI di identificare i pazienti det Clients, come ad esempio: il nome del paziente, il numera
di identificazione del paziente, {a data di nascita del paziente ¢ leinformazioni diagnostiche del paziante.

1%.2. Quando, nelcontesto di una sessione di condivisione della schermata, una de-identificazione potrebhe non essere possibile, il Cliente dovra
compiere ogni ragionevole sforzo per rimuovere | dati personali non necessari dalla schermata prima di accettare la connessione in ingresso. Il
Cliente & responsabile dei dati personali che sceglie di lasclara visibill sullo scherme. A tal fine, il Cliente ha nominato GEMS| come responsabile
dal trattamento secondao la definizione di cui all’art.4, nr.8 ed ai sensi dell'art.28 del Regolamento Generale sulla Pratezione dei Dati EU 2015/679.
11.3. Nella misurain cui GEMSI possa ricevere ¢ avere accesso ai datl personali dei pazienti nel quadra dell'adempimento del Contratto, il Cliente
e GEMSI si impegnano a rispettare le leggi e i regolamenti vigenti In materia di protezione dei dati personali,
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11.4. liCliente ha l'auterita unica ed esciusiva di determinare le finalita e gli strumenti di trattamento dei dati personali dei pazienti forniti a o resi
accessibili da GEMSI nel contesto del Contratto. A questo scopo, il Cliente ha nominato GEMSI responsahile del trattamentosecondo la definiziona
dicuiall’art.4, nr.8 ed ai sensi deil'art.28 del Regolamento Generale suila Protezione dei Dati EU 2016/679,

11.5. GEMSI s impegha a conservare | dati personali dei pazienti confidenziali e trattera i dati personali dei pazienti ai soli fini dell'erogazione dei
Servizi in conformitd alle istruzioni del Cliente ai sensi del presente Contratte o delle autorizzazioni rilasciate a GEMSI nef quadro di altri contratti
conctusi con il Cliente.

GEMSI dovra attuare misure tecniche e organizzative per proteggere i dati personali dei pazienti dalla distruzione accidentale o illecita, dalla
perdita accidentale, alterazione, divulgazione o accesso non autorizzati, GEMS! dovra investire In mezzi ragionevoli per garantire un livello di
sicurezza approptiato rispetto ai rischi presentati dal trattamento e dalla natura dei dati personali dei pazienti trattati, GEMSI dovra limitare
lFaccesso ai dati personali dei pazienti ai dipendenti, agli affiliati e al Fornitori di Servizi di GEMSI che hanno bisogna di tale accesse a fini di
erogazione dei Servizl e informera coloro che hanno accesso ai dati personati dei pazienti dei pertinenti requisiti di sicurezza e riservatezza.

11,6, Altri elementi, che contribuiscono a garantire un ambiente sicuro per i dati trattati dall'Apparecchiatura collegata in rete, come le reti
proprie dei Clienti e dei fornitori di telecomunicazioni, non sono sotto il controlio df GEMSI, e quindi esulano dalla sua respensabilith, GEMSI
incoraggla il Cliente ad adottare le best practice di settore che comprendone, ma nan sono limitate a, isolare I'Apparecchiatura e le reti corralate
da altre reti aziendali del Cliente, isclare ['apparecchio da internet a da altre reti aperte, limitare {'accesso mediante firewall, provvedere alla
gestione attiva delle password degli utenti, istituire processi continuativi per monitorare i traffico in rete onde risolvere problemi di accesso non
autorizzato e anonimizzare o cifrare 1 dati personali nella misura possibile,

11.7. Altermine del Contratte, GEMSI dovra, a scetta del Cliente, restituire tuttii dati personal dei pazienti ricevuti @ qualsiasi copia dei medesimi
al Cliente o distruggere i dati personalf del pazienti, a mene che qualsivoglia normativa a cui GEMSI, i dipendenti di GEMSI, i fornitori di servizi di
GEMSI o i suci affiliati slano assoggettati vieti lero di restituire o distruggere in tutto o in parte | dati persenali dei pazienti ricevuti. In tal caso,
GEMSI garantisce che non elaborera atfivamente i dati personall ulteriormente, e ottempererd peraltra al suoi obblight al sensi del presente
articolo 14.

11.8. Il Cliente riconosce e accetta che I'‘Apparecchiatura potrebbe automaticamente e periodicamente trasmettere a GEMSI, attraverse canali di
comunicazione criptati, alcune informazioni riguardanti il funzionamento dell'Apnarecchiatura, ove necessario per permettere a GEMSI la
fornitura dei Servizi, Tali informaziani seno collegate ai controlli effettuati dall'Apparecchiatura e al suc rendimento e potrebbero includere alcuni
dati personali che riguardane, pur non identificandoli mai direttamente, i pazienti del Cliente, come ad esempio un numero assegnato al paziente
che & stato in maniera unidirezionala e irreversibile oscurato, l'altezza e il peso del paziente, la data e l'ora della scansione ("Dati De-Identificati"),
GEMS] mantarra misure di controfio sul pfane tecnico e operativo al fine di far si che unicamente i Dati De-ldentificati verranno trasmessi a GEMSI
peri predetti fini e si impegna a non tentare in nessun modo di re-identificare tali Dati De-ldentificat], né tramite la lor combinaziohe con altri dati
né in altro modo, salvo il case in cui cid sia necessario per fornire il Servizio ai sensi del presente Contratto, per adempiere e confarmarsi ad una
richiesta del Cliente o perragiont di sicurezza.

11.9. Prima del e durante la Durata del Contratto, il Cliente pud fornire a GEMSI i dati personali degli operatori sanitari e altro personale del
Cliente, il cui trattamentao potrebbe essere soggetto alle leggi e ai regolamenti applicabili in materia di protezione dei dati personali, Il Cliente
aytarizza l'uso e il trattamente di tali dati personali da parte di GEMSI, le sue affiliate e i lore rispettivi Fornitorl di Servizi sia all'interno che
all'infuori delle Spazic economica europeo: (i} per la gestione del Contratto; (i) trasferira i Dati Personall a dastinatari in paesi al di fuori dello
Spazio Economice Europeo, (iil) scddisfare requisiti di legge o regolamentart e {iv) altri scopi descritti nella GE Privacy Policy dispenibite al
seguente link: www.ge.com/privacy.

11.10.In connessione con la fornitura dei Servizi di cui al presente Contratta, GEMSI pud trasferire i dati personali relativi a pazienti, operatori
sanitari, persohale del Cliente o altre persone coinvolte nell'uso dei Servizi a destinatari in paesi al di fuori delle Spazio economica europeo, in cui
le leggl potrebbero non fornire to stesso livello di protezione dei dati del paese in cui | dati sono stati inizialmente raccolti. Questo trasferimento
dei dati sard soggetto alla ‘BCR for Processors’ (www.ge.com/ber) o ad altri sistemi di trasferimento autorizzati dall’Unione Europea, In
connessione con i dati personati che potrebbero essere trasferiti da GEMS! e per cui it Cliente & il titolare del trattamento, il Cliente dovrd, ove
richlesto dalla legge applicabie, {1} fornire idonea comunicazione ai soggetti interessati, o ottenere il consenso richiesto, (2) offrire agli individui
te opzioni di scelta applicabill in relazione all'use, {a divulgazione o altro trattamenta dei loro dati personali, e (3) offrire agliindividui la possibilita
di esercitare it loro diritto di accedere al loro dati personali. GEMSI ha provveduto a fornire una protezione adeguata In relazione ai dati personali
fnviati al di fuori dello Spazio economico europeo. GEMSI provvederd, previa ragionevole richiesta del Cliente, a negoziare in buona fede qualsiasi
uiteriore accordo di trattamento dei dati che potrebbe essere richiesto per consentire il trasferimento legittimo dei dati persenali al di fuori delio
Spazio economico europeo in conformita con (e leggi e regolamanti vigenti in materia di protezione dei dati personali. A tal riguardo, il Cliente
corferisce, ai sensi dell'art. 1704 c.c,, mandato generale a GEMSI per sottoscrivere, per il proprio conto, qualsiasi garanzia contrattuale richiesta
al fine di fornire una protezione adeguata in relazione ai dati personali inviati al di fuori dello Spazio econamico europec.

11.11.1 Cliente riconosce e accetta che | dati personali potrebbero essere trattati daile affillate di GEMSI e i loro Fornitari di Servizi quando
ingaggiate da GEMS! per adempire gli obblighi di GEMS! ai sensi del presente Centratto ("Appaltatori®). GEMSI si impegna a (i) vincalare
contrattualmente ciascun Sub-Appaitatore al rispetto di termini sostanziaimente identici a quelli imposti a GEMSH in virtl della presente articolo
11, nei limiti di quanto applicabile alle prestazioni fornite da ciacun Sub-Appaltatore prima di permettere allo stesso di trattare qualsivoglia dato
personale; (i} fornire al Cliente una lista dei sub-Appaltatori, una copla dei termini contrattuali cui gli stessi si sono impegnati e una descriziena
dei retativi servizi prestati e dei relativi dati trattati; e (lii) continuare ad essere respensabile del rispetto da parte di tali sub-Appaltatori dei requisiti
stabiliti alla presente clausola 14.

11.12.1{ Cliente accetta che GEMSI possa trattare determinati dati anonimizzati o aggregati generati nel corso dell'erogazione dei Servizi, al fine di
promuovere ['efficlenza operativa, il benchmarking, lo sviluppo del prodotte, il miglicramenta continuo delle prestazioni dell'Apparecchiatura o
per altre finalita di ricerca e svituppo di GEMSI.

11.13. GEMSI, nel carso dell’esecuzione delle Attivitd di assistenza, potrebbe avvalersi di strumenti tecnologicl in grado di eseguire riprese video.

# Cliente accetta che GEMSI utilizzi detti strumenti tacnologicl durante le attivita df assistenza,

Nel caso in cui venga utilizzata la funzionalit videa, GEMS! si impegna a:

11.13.1,  Non far comparire informaziont personalifinformazioni personali sensibili (PI/SP1), salvo qualora la natura dellPAttivita di assistenza lo
richieda o sia ragionevelmente impassibile evitare la presenza di PI/SPI {ad esempio,net caso in cui venga acquisita una schermata det Sistema
del Cliente contenente elementt di PI/SP]).

11.13.2. Realizzare le riprese video in mode da limitare per guanto ragionevolmente possiblle 'acquisizione di immagini di altre
apparecchiature, visualizzazioni di schermate o Personale non correlato all'Attivita di assistenza in questione per la quale & in uso {a funzionalita
video.

12.13.3. Limitare la visione del video contenente PI/SP| alle persone che hanno una legittima finalita ai fini del supporto dell'Attivita di
assistenza.

11.13.4,  Nonregistrare né salvare te riprese video per riproduzioni future.

11.13.5. Non condividere le riprese video con risorse al di fuori del paese in cui si trova l'origine del video stesso,

12. PROPRIETAINTELLETTUALE
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12.1. Il Cliente con la settoscrizione del presente Contratto accetta e riconosce di non avere altri diritti al di fuori del diritto delf'utilizzatore 2ll'uso
nen esclusive, personate e non trasferibile di qualsiasi Software al quale pud avere accesso, o che viene installato da GEMSI come parte dei Servizi
qui previsti per la Durata del presente Contratto. GEMSI, ¢ qualsiasi altra persona designata dalla stessa, & e rimarra l'unico titclare di tutti i diritti
di proprieta intellettuale del Software, comprese le eventuali modifiche o adattamenti specifici effettuati per il Cliente. Di conseguenza, il Cliente
non acquisira aleun diritto al Software o al il supporto sa cui esso viene consegnato,

12.2. |l Cliente si Impegna a non ripredurre, organizzare, decompilare, tradurre, adattare a modificare in altro medo it Software in modi diversi
da quelli autorizzat! dalle leggl o norme applicabili.

12.3. || Software viene fornita «ccome é» ¢ gualsiasi garanzia, condizione, termine, impegno, obbligo o dichiarazione, esplicita o implicita {incluse,
senza limitazioni, le garanzie, condizioni, termini, impegni, obblighl e dichiarazioni previste dal diritto codificato, common law, usi commerciali,
relazioni d’affari o altro), sono gui escluse nella misura massima consentita daiia legge.

13. SUBAPPALTIE CESSIONI

13.1. Fatto salvo l'articolo $1.9, GEMSE & libera di concedere in subappalta a qualsiasi Fornitore di Servizi la totalitd o una parte dei Servizi a
propria scelta, Nessun subappalto del genere potra esonerare GEMSI dall’assolvimenta degli obblighi contratti nei confronti del Cliente.

13.2. Il Cliente avra il diritto di cedere o diversamente trasferire alcuno dei suoi diritti o obblighi qui previsti soltanto previo assenso scritto di
GEMSI.

14, RISOLUZIONE

Fatto salvo qualsfasi altro dititto al quate una Parte potra essere legittimata, il presente Contratto potra essere risolto:

14.1. Medlante accordo scritto firmato dalte Parti;

14.2. Da ciascuna delle Parti mediante avviso scritto con ricevuta di ritorno all’altra Parte di risoluzione del presente Contratta con effetto
immediato, al sensi dell'Articola 1456 del Codice Civile, se l'altra parte commette una violazione grave di una gualsiasi dei termini del presente
Ceniratto e {nel case in cui tzle violazione sia rimediabile) non riesce a porre rimedio alla stessa entro 30 {trenta) giorni dalla data di notifica della
violazione.

14.3. Da GEMSI o dal Cliente secondo i termini e le condizioni indicate nel'articolo 7 del presente Contratto, per la relativa Apparecchiatura,
14.4. Da ciascuna delle Parti mediante avviso scritto con ricevuta di ritorno all’altra Parte di risoluzione del presente Contratte con effetto
immediato, ai sensi dell'Articolo 1456 del Codice Civile, se ['altra Parte diventa insolvente o viene posta in liquidazione appure viene neminato un
liquidatore, curatore amministrativo o fallimentare per la totalita o parte del patrimonio di detta altra Parte (salvo che ai fini di una ricostruzione
o fusione solvibile) ovvero compie una cessione a beneficio dei, o transazione con | suoi creditori o cassa Uattivitd ¢ si verifica un evento, o viene
awiato un pracedimento, nei confronti di tale altra parte in qualsiasi giurisdizione cui essa & soggetta, avente un effetto equivalente o analogo a
une qualsiasi degli eventi di cui al presente articolo.

15. LIMITAZIOME DI RESPONSABILITA

15.1. GEMSI non sara responsabile in nessun caso nel confronti del Cliente per la perdita di profitti, risparmi previsti, avwiamento, reputazione, o
Danni Accidentall o indiretti oppure di altri diritti o rlsarciment] conseguenti di qualsiasi genere (comungue causatl), derivanti o connessi alla
fornitura di beni o Servizl o a qualsiasi ritardo verificatosi nella fornitura di beni o Servizi ai sensi del presente Contratto,

15.2. GEMSI non potrd in nessun caso essere ritenuta responsabile per eventuali danni derivanti direttamente o indirettamente da una
manipelazione o uso etrate dell’Apparecchiatura o del Software da parte del perscnate dei Cliente durante ['esecuzione delle istruzioni dei Servizi
a Distanza fornite da GEMSI o nel caso | cui il Clente effettui la Manutenzione Praventiva o Correttiva in proprio, secondo i Termini Specifici.

15.3. La responsabilitd compiessiva di GEMSI nei confronti del Cliente per inadempimento contrattuale, atto itlecito (inclusa la negligenza o
violazione di obblighi di legge}, falsa dichiarazione o altro, derivante o connessa alle prestazioni o alle prestazioni contemplate dal presente
Contratto, sara limitata al Prezzo Annuale Totale dovuto dal Cliente per tale anna.

15.4. Si riterra che Il Cliente abbia rinunciato a qualsiasi diritto di presentare una richiesta di risarcimento contro GEMSI, i suoi rappresentanti o
agenti o suoi Fomitori di Servizi, se lo stesso non avra comunicato a GEMSI {'esistenza del problema o della richiesta di risarcimento entro 30
(trenta} giorni dalla data in cui 'evento si & manifestato o & pervenuto per la prima valta a conoscenza del Cliente.

15.5. Nulla di quanto previste nel presente Contratto esclude o limita la responsabilita di GEMSI per danni causati da dolo, colpa grave o false
dichiarazioni, af sensi dell’Articolo 1229 del Codice Civile.

16, FORZA MAGGIORE

Mé GEMSI né il Cliente saranno responsabili per qualsiasi mancato adempimente dei Servizi derivante da un evento di forza maggiore, definito
come evento imprevedibile e inopponibile, comprese a titole esemplificativo ma nen esaustivo, sciaperi, serrate o vertenze sindacali di qualsiasi
tipo (sianc esse relative ai propri dipendenti ovvero ai dipendenti di altri}, incendio, inondazione, esplosione, catastrofe naturale, epidemie,
pandemie o altre gravi cause di minaccia alla salute, atti governativi, interventi militarl, blocchl, sabotaggi, rivoluzioni, tumulti, agitazioni civili,
guerre o guerre clvill, atti o minacce terroristiche. Non appena possibile, la Parte che subisce {'evento di forza maggiore, comunichera all'altra
Partela (i) la propria ragionevole valutazione della natura e durata dell’evento di forza maggiore, e (i) le misura che sta intraprendendo al fine di
porre rimedio o ridurre l'effetto di tale evento di forza maggiore. Le Parti faranno il possibile per porre rimedio o ridurre I'effetto dell’avento di
forza maggiore. Le Parti non hanno alcun diritte di chiedere i danni par qualsiasi conseguente inadempimento, adempimento parziale o ritardato
adempimento derivante da un evente di forza maggiore. Ciascuna Parte potra risalvere it presente Cantratte mediante comunicazione scritta
inviata all'altra Parte se un evento di forza maggiore si pratrae per pill di 30 {trenta) giorni.

17. TRACCIABILITA DEI FLUSSI FINANZIARI PER APPALTE PUBBLICI

17.1. GEMSI si impagna a garantire la tracciabilita dei flussi finanziari, ai sensi deila Legge n 136 del 13 agosto 2010, e successive medifiche {in
prosieguo la «Legge n, 136/2010") e di quant’altro disposto da altre leggi o regolamenti in materia attualmente in vigere, nonché di eventuali
disposizioni successive alla stipula del presente Contratto. Con la sottoscrizione del presente Contratto GEMSI assume esplicitamente tutti gli
obblighi previsti dalla suddetta Legge n, 136/2010,

17.2. Alfinidel precedente articolo 17.1, GEMSI si impegna ad utilizzare une ¢ pili conti correnti bancari o postali, aperti presso istituti di credito
o Poste Italiane SPA, dedicati - anche se non esclusivamenle - al presente Contratto, Qualsiasi attivita finanziaria relativa al Contratto dovra essere
registrata su tali conti ed essere eseguita esclusivamente medianta bonifico bancaric o postale, o altro mezzi di incasso o di pagamento in modo
da garantire l'intera tracciabilita delie attivita,

17.3. Ajfini della tracciabilita dei flussi finanziari, per qualsiasi transazione relativa al presente Contratte, il mezzo di pagamento deve indicare il
Codice ldentificativo di Gara {cosiddetto CIG), attribuito dall'Autorita di Vigilanza ai contratti pubblici di lavor, servizi e forniture, nonché it Codice
Unico di Progetio {cosiddetto CUP}.

17.4. In caso di grave inadempimento deli'obbtigo, previsto dalla Legge n. 136/2010, di utilizzare il beonifico bancario o postale, o di utilizzare gli
altri mezzi di papamento atti a consentire la plena tracciabilita delte attivita, ['autorith di para potra sciogliere il Contratto.
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17.5. Al fini della tracciabilita dei flussi finanziari prevista dalla Legge n. 136/2010, GEMSI dichiara che i dati del conto corrente dedicato ¢ e
specifiche volte aidentificare te persone autorizzate ad agire in veste di delegati su tale conto sono indicati nell’allegato 7 “ dichiarazione dei conti
dedicati”

17.6. GEMSIsiimpegna ad inserire in tutti gli eventuali subappaiti, a pana di nullitd, una clausola secondo |a quale i sub-Appaltatori siimpegnano
arispettare gli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari ai sensi della Legge n. 136/2010.

18, INTEGRITAE MODELLO ORGANIZZATIVO E COMPORTAMENTALE EX D.LGS 231/2001

# Cliente riconosce di aver ricevuto, letto e comprese il Modello di Organizzazione e Gestione ed it Codice di Condotta adottato da GECH al sensi
del Decreto Legislative 231/2001 e si impegna a rispettare tutte leregele e i principi ivi contenuti. In caso di violaziene diuna delie disposizioni del
Modello di Organizzazione e Gestione /o del Codice di Condotta, GEMS! avrd il diritto di risolvere immadiatamente it presente Contratto al sensi
detl'Articolo 1456 del Codice Civile, mediante semplice comunicazione seritta, riservandeosi il diritto di ricorrere a guaisiasi altra misura di legge,
tra cui la richiesta di risarcimento danni.

19. VARIE
19.1. |l Presente Contraito sara disciplinate e interpretato secondo le leggi italiane e le Parti qui si sottopongono all'esclusiva giurisdizione del
Fore di Milano.
19.2. GEMSI & un appaltatore indipendente del Cliente. Né Il presente Contratto, né i termini e le condizioni contenuti nello stesso, devono
intendersi come costitutivi o volti a costituire una partnership, joint venture, agenzia ¢ rapporto di franchising tra {e Parti. | dipendenti di GEMSI
sono posti sotto la direzione e it controllo esclusivi di GEMSI.
19.3. Salvo quante previsto altrove nel presente Contrafto, nessuna rinuncia a una rivalsa in case di violazione di una clausola del presente
Contratto costituird rinuncia a una rivaisa per violazioni precedenti, concomitanti o successive della stessa o di altre clausole dell’atto, e qualsiasi
rinuncia sara valida soltanto se redatta in forma scritta e firmata da un rappresentante autorizzato della Parte rinunciataria.
19.4. Le natifiche devono essere indirizzate in forma scritta all'indirizzo di GEMSI o del Cliente indicato nel presente Contratto e saranno
censiderate recapitate il primo Giorno Lavorativo successivo all'invie a mano ¢ (suberdinatamente all’avvenuta conferma deila trasmissione) per
fax, o il terzo Glorno Lavarative successivo al loro invic a mezzo posta prioritaria prepagata ali'indirizzo di GEMSI o del Cliente.
19.5. Qualora unaclausola del presente Contratto sia ritenutaillegittima, nulla o inapplicabile, in tutto o in parte, perviclazione dinorme dilegge,
tale clausola o una sua parte sard considerata non facente parte del presente Contratto, ma la legittimita, validitd e applicabilith delle imanenti
clausole del Contratto non ne saranno interessate,
19.6. |l presente Contratio contiene l'intero accordo raggiunte tra le Parti riguardo all’oggetto contrattuale e sostituisce e annuila tutte le
precedenti trattative, comunicaziani, dichiarazioni, accordi, impegni e obblighi, varbali o scritti, tra le Parti in merito all'oggetto dal presente atto
e pud essere modificato soltanto in forma scritta firmata da rappresentanti autorizzati delle Parti,
18.7. Nessun termine o condizione del prasente Contratto potra essere applicato da soggetti non contraenti del presente Centratte e GEMSI el
Cliente potranno esercitare, senza il consense di terzi, qualsiasi dititto foro spettante di modificare o revocare il presente Contratto.
19.8. In caso di conflitto trai Termini Specifici, i presenti Termin! e Condizioni Generali e i loro allegati, salvo diverse patto contrario redatto per
Isceitto e firmato da entrambe le Parti, la documentaziona prevara nel segliente ordine di precedenza:

¢ iTermini Specifici,

s ipresenti Termini e Condizieni Generali

o gliAllegati,

Bi seguito la lista completa delle appendici:
Allegato 1; Esclusioni specifiche, chblighi e candizioni del Cliente
o Allegato 1a: RM
e Allegato 1b: MN, PET e TC,
¢ Allegato 1c: X-Ray (RAD, R&F, Vascolare, Marmmografia, Chirurgia}
o Allegato 1d: U/fS
e Allegato le: Life Care Solutions
Altegato 2: Servizi Digitali avanzati {iLing, AppsLing e OnWatch}
Altegato 3: Cpzione contratto evolutivo
Aliegato 4 : Licenza Cliente DoseWatch
Aliegato 5:iCenter
Aliegato 6 : Tariffe fatturazione oraria
Aliegato 7 : Dichiarazione dei conti dedicati
Allegato 8: Termini e condizioni aggiuntivi Opzione Tube Watch
Allegato 9: Termini e condizioni aggiuntivi Opzione " DRIVE"
Allegato 10: Termini e condizion! “Smart Subscription Software as a Service (Saas)”
Altegato 11: ACCORDO SUL TRATTAMENTO DE! DATI PER| SERVIZ| GEHC

Gli allegati (che it Cliente dichiara di conoscere e accettare firmando il presente Contratto) sono i seguenti:
Altegato 1: Esclusioni specifiche, chblighi e condizioni del Cliente
o  Allegato 1a: RM
e Allegato 1b: MN, PET e TC,
Allegato 2 : Servizi Digitali avanzati {iLing, AppsLing e GnWatch)
Allegato 5 : iCenter e utilizzo risorse
Altegato 61 Tariffe fatturazione oraria
Altagato 7 : Dichiarazione dei conti dedicati
Alfegato 11; ACCORDO SUL TRATTAMENTO DEI DATI PER | SERVIZI GEHC

Data:
Firma del Cliente

Per le finalith previste dagli Articoli 1341 e 1342 del Codice Civile, il Cliente espressamente approva e sottoscrive
separatamente i seguenti articoli (it cui testo equivale alle richiamate disposizioni del presente Contratto): 2 {Durata), 3
{Servizi) 4 {prezzo e modalita’ di fatturazione e pagamento), 5 (Uptime), 6 (Esclusioni), 8 {Responsabilita e Obblighi
Specifici del Cliente) , 10 {Garanzia}, 11 (Protezione dei Dati), 12 {Proprieti Intellettuale}, 13 (Subappalti e Cessioni), 14
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{Risoluzione), 15 {Limitazione di Responsabilit), 16 {Forza Maggiore), 18 {Integritd & Modello di Organizzazione e Gestione
ex D.Lgs, 231/2001}, 19 (Varie), il cui contenuto é stato letto, approvato e chiaramente compreso.

Firma de! Cliente

Firmando di seguito, acconsente atfa ricezione occasionale di e-mail di marketing, newsletter e alire comunicazioni da parte di GE HealthCare
personalizzate sui suof interessi, La Societa GE HealthCare (GE Medical Systems Italia Spa} in qualita di Titolare del Trattamento dei Dati Persanali,
La informa, al sensi dell’Art, 13 del Regelamento EU 679/2016, che i dati personali a Lei riferiti, e alla Societa conferiti saranno trattati
esclusivamente per finalita statistiche e per Uinvio di materiale informativo. Potra ritirare il suo consenso in gualsiasi momento collegandosi
allindirizzo https:/fwww.geHealthCare.it/about/unsubscribe . Tuttavia, potremme continuare a inviare comunicaziont relative ai servizi efo
sistemi da Lei acquistati efo altre comunicazioni senza fini promozionali, Per maggiori informazioni reiative alle nostre pratiche sulla privacy, la

invitiamo a consultare ta nostra Informativa sulla privacy all'indirizzo: hitps./fwww.ge.com/privacy/it
Nominative & ritolo (4 stampateilo):
o-miail:

Firma del cliente
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AR
DEFINIZIONI

DEFINIZIONI
Al fini del presente Contratto, | termind sotto Indicati hanno il seguente significato:

Per *“Accessori” si intendono tutti gli elementi che non costituiscono Parti di Ricambio, Parti Soggette a Usura o Parti Speciali, che sono escluse
dal presente Contratto.

Per “Addebiti Perfodici” si intende la/e fraziena/i del Prezza Annuale Totale, la cui frequenza di pagamento & indicata nei Termini Specifici,
caicolata da GEMSI e dovuta dal Cliente a GEMSI peri Servizi.

Per “Aggiornamento ~ (FMI}" si intendono le modifiche incrementali efo miglioramenti minimi o correzioni di malfunzionamenti del software
incorporato nell'Apparecchiatura che vengonc generalmente forniti da GEMSI ai Clienti che usufruiscono dei servizi di manutenzione.
L'Agglornamento non comporta grandi cambiamenti o l'introduzione di nuove, significative applicazioni o capacita funzionali, 0 modifiche alle
Apparecchiatura.

Per“Apparecchiatura” siintende 'apparecchiatura medica come ulteriormente definita nel Termini Specifici del presente documento, comprese
tutte le periferiche associate e le opzioni dell'Apparecchiatura,

Per “Attivita Limitata" Siintende la definizione diun limite di attivitd effettuata dalla Apparacchiatura in termini di esami/pazientiin un periodo
definito. Le cui modalita e condizioni sono riportate nella specifica voce di tabella a pag 5

Per “Centro di Riparazione” si intende il centro GEMSI che svelge la Manutenzione Correttiva di alcuni tipi di Apparecchiature,
Per “Cliente” sl intende Il cliente di GEMS! come indicate nei Termini specifici.

Per “Contratto™ si intendona i Termini Specifici, questi Termini e Candizioni Generali ei loro Allegati,

Per “Copertura Craria" si intende |'Orario Laverativo salvo proroga in base alle Opzioni selezicnate dal Clienta.

Per “Customer Service Center” si intende il Customer Service Center di GEMSI, che si accupa di rispondere alle chiamate del Cliente richiedente
un servizie e di inviare le richieste del Cliente ad altri dipartimenti di GEMSI.

Per “Danni Accidentali” siintende qualsiasi rottura dell'Apparscchiatura o di parte dell'Apparecchiatura causata da un evento inaspettato e non
intenzionale dovute al Cliente e/o a terzi.

Per “Data Fine Contratto" si intende |2 data della fine di un Periodo Contrattuale.

Per “Data Inizlo Contratto™ si Intende la data indicata nei Termini Specifici. Qualora la Data Inizio Contratto non sia espressamente spacificata
dalle Parti nei Termini Specifici, la Data Inizic Contratto & la data dell'ultima firma apposta dalle parti ai Termini Specifici.

Per“Documenti" siintendono { manuaii {delf costruttore e di GEMSI) relativi all'"Apparecchiatura, alle Parti di Ricambic, alle Parti Soggette a Usura
& atle Parti Speciali, compresa qualsiasi documentazione operativa, di manutenzione e altra documentazione relativa al servizio,

Per “Durata™ si intende if periodo di tempo stabilito nei Termini Specifici, eventualmente prorogato in conformitd con i Termini e Candizieni
Generali,

Per “Eccessivamente oneroso™ si intende unimporto pari o superiore a tre (3) volte il Prezze Annuale riferito alla specifica apparecchiatura,

Per “FMI” (modifiche di sicurezza efo agglornamenti specifici prescritti o raccomandati dal produttore ovvero richiesti dalla normativa
applicabile) si intendcno le modifiche di sicurezza efo gli aggiornamenti di GEMS] relativi ali'Apparecchiatura che sona presciitti o consigliati dat
produttore dell'Apparecchiatura o richiest! dalla normativa vigente, incluse, a titolo esemplificativo ma nen esaustivo, eventuali dispesizioni
amministrative applicabili.

Per “Fornitore di Servizi" si intende qualsiasi Individuo, azienda o societa terza incaricata da GEMSI, a sua esclusiva discrezione, di erogara i
servizi per 'adempimento degli obblighi di GEMS! previsti dal presente Contratto

Per “Garanzia di Uptime” s intende |a garanzia rilasciata da GEMS| al Cliente riguardo all’ Uptime dell'Apparecchiatura nella misura inclusa nei
Termini Specifici,

Per “GEMSI" sl intende il relative soggetto di GE HealthCare che & definito nei Termini Specifici,

Per “Giorne Laverativoe™ si intende qualsiasi giorno che non sia sabato, domenica o un gicro festive ufficiale.

Per “Informazieni del Programma di Riparazieni® si intendono le informazioni sul programma di Manutenzione Correttiva, quall disponibilita
di Parti di Ricambio, Parti Soggette a Usura /o Parti Speciali e pianificazione deile consegne o programma di appuntamenti per gli interventi del
Personale di GEMSI, L'obiettivo delle Informazioni del Programma di Riparazioni & di fornire al Cliente un'indicazione stimata del tempo necessario
perrimettere in servizio l'Apparecchiatura,

Per“Manutenzione Correttiva Limitata® siintende 'erogazione della Manutenzione Carrettiva presso il sito del Cliente entro il imite del numera
specifico di interventi/azioni correttive descritto nelle note dello schema A

Per “Manutenzione Correttiva” si intendono i servizi effettuati da o per conto di GEMSI in conformita con il presente Contratto al fine di
diagnosticare e riparare i difetti o malfunzionamenti del’Apparecchiatura che vengono rilevat] dal Cliente o da GEMSI, di volta in volta come
ultericrmente descritto nel documento

Per “Manutenzione Preventiva™ si intendono i servizi di manutenzione ordinaria forniti da o per contoe di GEMSI, condotti in conformita con le
raccomandazioni e la frequenza prescritte dal costruttore dell'Apparecchiatura nella decumentazione tecnica efo nelle norme tecniche o leggi
vigenti nel momente in cui tale Manutenzione Preventiva viene effettuata, al fine di ridurre il rischio di guasto ¢ per mantenere le prestazioni
dell'Apparecchiatura a un livetfo che ne garantisca ['uso normale

Per“Muletto siintende la disponibilita afornire un’apparecchiatura sostituttiva portatile qualora il guasto sul sistema oggetto del contratte non
sia iparabile entro una tempistica definita in fase di sottoscrizione del contratto. L'apparecchiatura sostitultiva portatile sard consegnata e messa
in opera con una configurazione standard. Le condizioni che regolamentano Putilizzo, le richieste di assistenza sono le stesse condizioni del
contratto in essere per il sistema temporaneamente sostitutito.

Per“opzioni e Aggiornamenti®, siintendono le ulteriorl capacitd funzianali o applicazioni dell’Apparecchiatura o significativi miglioramenti efe
impertanti modifiche all'Apparecchiatura che nen sano correzioni di malfunzionamenti.

Per “Opzioni" si intendono | servizi opzionali supplementari ai Servizi Standard selezionati dal Cliente nei Termini Specifici che verranno forniti
da o per conto di GEMSI in aggiunta ai Servizi Standard.

Per “OrafOrario Lavorativa/o", siintendeil periodo dalle 08.00 alle 17.00 di ora locale det Site del Cliente, in un Giorno Lavorative,
Per “Orario Extralavorative™ st intende la proroga dell'Orarie Lavorative per la fornitura di certi Servizi, come determinate nei Termini Specifici.

Per “Parti di Ricambio" siintendono tutte le parti necessarie pereseguire la Manutenzione Correttiva o la Manutenzione Carrettiva Limitata come
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descritto negli Documenti, ma escludendo tutte le Parti Speciali e le Parti Soggette 2 Usura,

Per *Parti Soggette a Usura”, siintende qualsiasi elemento dell' Apparecchiatura {o di parte della medesima, comprese le Parti di Ricambio), che
recessiti di sostituzione a causa di usura e il cui elenco {cosl come aggiornato da GEMSI di volta in volta) sard fornito al Cliente su richiesta,

Per “Parti Speciali”, si intendono (e Parti di ricambio specifiche elencate nell'Altegato 1,
Par “Periodo Contrattuale” si intende ciascun periodo di dodici {12) mesi consecutivi dalla Data InTzio Contratto.
Per “Personale di GEMSI™ si intende, ai soli fini del presente Contratto, il parsonale di GEMSI fo del/t Fornitora/i di Servizi dT GEMSI.

Per “Prestazioni d’opera™ si intendono i servizi del Personate di GEMS| if cui coinvolgimento & necessaric per l'adempimento degli obblighi di
GEMSH ai sensi del presente Contratto.

Per “Prezzo Annuale Totale" si intende il prezzo annuale dovute dal Cliente e calcolato da GEMSI per l'erogaziane di tutti i Servizi in relazione
ail'Apparecchiatura di cui al presenie Contratto, secondo | Termini Specifici,

Per “Servizi a Distanza" si intendonc i Servizi di Teleassistenza efo di intervento in remato di GEMSI per telefono.

Per “Servizi di Teleassistenza" si intende l'intervento in remoto di GEMSI su una determinata Apparecchiatura tramite l'infrastruttura software
di GEMSI progettata per collegare I'Apparecchiatura al team operativa di assistenza GEMSI,

Per “Servizi Standard" si intendono | servizi che devono essere ercgati da o per conto di GEMS! nell'ambito di questo Contratto descritti nei
presenti Termini e Condizioni Generali e specificati nel Termini Specifici.

Per “Servizi Supplementari” si intendono gli eventuali servizi aggiuntivi erogati da GEMS! su richiesta del Cliente in relazione all'Apparecchiatura
che esulano dall'ambito dei Servizi,

Per “Servizi" si intendono tutti i servizi che possono essere selezionati dat Cliente nei Termini Spacifici, compresi i Servizi Standard e le Opzioni
che devono essere forniti da o per conto di GEMSI al Cliente in conformita con {e disposizioni del presente Contratto.

Per “Sito del Cliente™ si intende iliuogo geografico o ilveicolo associato auna localitd geografica specificain cui 'Apparecchiatura verra utilizzata
dat Chiente, in ogni caso come indicato nei Termini Specifici del presente documento,

Per “Software" si intendong, individualmente e collettivamente, programmi informatici in codice sorgente leggibile o sotto forma di codice
oggetio in linguaggic macchina e le specifiche tecniche peri programmi informatici, comprese le loro documentazioni, diagrammi di flusse, e tutti
i miglioramenti, aggiomamenti, adeguamenti e perfezionamenti dei medesimi che sono incorporati all'interno dell'Apparecchiatura o utilizzati
per fornire il Servizie,

Per “Sostanzialmente Equivalenti” si intendono apparecchiature, articeli o parti di apparecchiature che, per tipo di fornitore e tipo d
apparecchiatura, sono sostanzialmente simiti in tecnologia, funzionalitd e tipi di opzioni alle Parti di Ricambio, Parti Soggette a Usura, Parti
Sneciali o all'Apparecchiatura, a secanda dei casi.

Per “Telediagnosi” si intende la determinazione preliminare del difetto o maifunzionamento dell'Apparecchiatura, eseguita utilizzando Servizi a
Distanza nefi'ambito della Manutenzione Correttiva.

Fer “Tempo di Intervento" si intende, in relazione alla Manutenzione Correttiva, Il solo intervallo di tempo durante l'Orario Lavorativo a partire
dalla registrazione della richiesta del Cliente da parte del Customer Service Center di GEMSI e fino al memento in cui il Personale di GEMSI si
connette remotamente o in caso di assenza del collegamento remote (percause non dipendenti da GEMSI} , viene stabilito un contatto telefonico
o arriva sul sito del Cliente per avviare {a riparazione dell'Apparecchiatura,

Par “Tempo per fornire informazioni det programma di riparazioni” siintende il scla intervallo di tempo durante ['Orario Lavorative a partire
dalla registrazione della richiesta del Cliente da parte del Customer Service Center e fino al momento in cui il Customer Service Center richiama il
Cliente per comunicargli le Informazioni del Programma di Riparazioni della sua Apparecchiatura.

Per “Termini Specifici” si intendonc i termini qui allegati, che definiscong, in particolare, 'elenco dell’Apparecchiatura, te Opzioni selezionate
dal Cliente, il Prezzo Annuale Totale e il calendaric dei pagamenti.

Per “Uptime” si intende il tempo durante {a Copertura Oraria in cui Uapparecchiatura & disponibile per 'uso generale/normale come parte delle
attivita glornaliere del Cliente e includere il tempo in cui ['Apparecchiatura non & dispenibile a causa degli eventi di cui all’articole 5.1 dei Termini
e Condizioni Generali,

Per “Usura™ si intendono le modifiche delie condizioni fisiche dell'Apparecchiatura (o di parte di essa), causate dall'uso normale e
dall'invecchiamento.
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Allegato 1a
Esclusioni specifiche per RM,
obblighi del Cliente e condizioni

"RM", significa apparecchiature di Risonanza Magnetica

Questo Allegato la stabilisce aicune disposizioni specifiche per la RM che si applicano in aggiunta alle disposizioni dei Termini e Condizioni
Generali dl questo Contratto.

Gli acronimi utilizzati nel presente Allegato hanna il seguente significato:
LHe=Magnetia elio liquido

LN =Magneti ad azotoe liquido

LCC = Magneti criogeni a basso consumo

HFO = Magneti aperti a campo elevato

1 Servizi peri sistemi di RM non includeranno quanto segue (esclusioni aggiuntive}:

Assistenza per eventuali sistemi di refrigerazione d'acqua forniti dal Cliente e qualsiasi intervento di assistenza dovuto a eventuali
guasti di qualsiasi sistemna di refrigerazione d'acqua o da un'insufficiente erogazione di acqua refrigerata (a scanso di dubbi, anche se un
sistema di refrigerazione d'acqua & fornito da GEMSI, i Servizi non includeno alcun servizio ralativo a tale sistema di refrigerazione d'acqua a
meno che non sia espressamente previsto dai Termini Specifici);

Per i sisterni con magneti superconduttori, LCC/HFO, qualsivoglia fornitura di criogeni o assistenza criogenica o assistenza per il
magnete {come ad esempio Monitoraggio remoto dei parametri del magnete MM3 o SHEM), testa del freddo, compressore del refrigeratore
a scude o bobine di shimming resistitive o superconduttrici; a meno che nen sia specificato altrimenti nelle Condizioni Particolari o Termini
Specifici. E' comungue sempre esciusa gualsivoglia fornitura di criogeni e assistenza criogenica se la perdita di eventuali criogeni o dannia
quaisivogliano parti del sistema RM o del magnete siano imputabili all'omissione da parte del Cliente di fornire adeguata alimentazione
elettrica 0 acqua refrigerata al sistema di refrigerazione criogeno;

A scanso di dubbi, gli interventi di assistenza su bobfne acquistate dopo la consegna dell'Apparecchiatura sono sempre
esclusi dai Servizi a meno che ciascuna df queste bobine non sia chiaramente specificata nell'elenco delle Apparecchiature coperte
contenuto nei Termini Specifici.

Deterioramento delle bobine causato da urti, cadute o attiintenzionali, a meno che ['Opzione Danni Accidentali non sia stata selezionata
dal Cliente nei Termini Specifici;

Qualora it Cliente non rispetti i suoi obblighi in materia di connettivita remota, accesso a banda larga e relativo supperto informatico
{come indicato nei Termini e Condizioni Generali} GEMSI verrd esonerata dai suoi obblighi che dipendono dalla disponibilitd dei Servizi di
Teteassistenza come gli impegni relativi al Tempo di Intervento con connessione remota, Tempo per fornire Informazioni del programma di
Riparazioni, e la Garanzia di Uptime

Relativamente alla gabbia di Faraday si intendono escluse dal presente contratto anche le verifiche periodiche di attenuazione come
da direttiva INAIL,
Relativamante ai sensori 02, s intendono escluse le visite aggiuntive come da indicazioni INAIL.

In relazione ai sistemi RM gli obblighi del Cliente come enunciati nei Termini e Condizioni Generali includerannoe anche quanto segue:

Curare la manutenzione della gabbia di Faraday, compresii finger, pannelli e il "tubo di quench'.

Regotamentare l'accesso del personale e dei pazienti, nonché la sosta nelle vicinanze/in prossimita dei magneti dell’Apparecchiatura.
Controllare periodicamente it livetlo di elio e avvertire GEMSI se il livello diventa cosi basso da richiedere un intervento, come specificato nel
relativo manuale di assistenza

Adeguamento dei prezzi dei criogeni:

Nel caso in cul il Cliente abbia scelte la relativa Opzione di copertura dell'elic e nel case in cui il costo dei criogeni per GEMSI aumenti
rispetto ai costi per GEMSI alla Data Inizio Contratto, oppure al costo per GEMSI zlla data del pill recente adeguamento del prezzo, se
asistente, ai sensi del presente paragrafo, GEMSI pubd aumentare il Prezzo Annuale Totale ai sensi del presente Contratto di un imperto
pari a tale aumento del costi, inviando un preavviso scritto non inferiore a 60 giorni al Cliente,

Le Parti Speciali sono:

¢  Bobine;
s Coperturacriogenica: Cold Head, compressore, gasdotto, assorbitore ed elio

Elementi/partiesclusi:

La fornitura da parte di GEMSI di qualsivoglia apparecchiatura efo servizic di assitenza intera o accessorio 0 materiale di consumo,
guate a titolo esemplificativo ma non esaustivo:

- batterie
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- Schermi ad alta risoluzione

- Stampanti anche se connesse ad altri dispositivi, salvo diversamente indicato in Termini Specifici

- materassini, poggiatesta e pedane

- mezzi di contenzione e accessori per il posizionamento paziente

- compressoti plastici per mammografia o radiologia

- protezioni viso

- cover

- cavi ECG, elettrodi, cavi sonde APA, mantici respiratori, sensore 02, pletismografi, sistemi “Extra Confort” del paziente (ad es MR
Music}

- materiali di consumo in genere {dischi ottici, DAT, carta e inchiostro par stampanti, gel, batterie, etc.)

- fantocci di calibrazione

- cassette radiografiche, magazzini distributori e raccoglitori, schermi di rinforzo, materiale da camera oscura

- iniettori, stampanti e videoregistratori anche se collegati all’apparecchiatura se non diversamente specificato nel contratto

- materiale di consumao & parti di ricambio necessarie all'esecuzione delle manutenzioni preventive programmate (PM)
-telecamere e sistemi di videosarveglianza

- sistemi UPS parziali e/o Totali

- quadri elettrici/sezionatori installati su espressa indicazione del Cliente e non facenti parte della configurazione di fabbrica della
macchina. Quadri elettrici “bordo macchina” e le relative batterie tampone (che necessitano di sostituzione periodica)

- apparati di refrigerazione e condizionamente Sala Tecnica

- testine delle stampant! e dei videoregistratori.
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Altegato ib
Esclusioni specifiche per MN, PET e T,
obblighi del Cliente e condizioni

"TC" significa apparecchiature per ia Tomografia Computerizzata
"MN", significa lo apparecchiature per la Medicina Nucleare
"PET" significa le apparecchiature per la Tomografia a emissione di positroni

Questo Allegato 1b prevede alcune disposizionispecifiche per le apparecchiature MN, PET e TC che si applicano in aggiunta alla disposizioni
dei Termini e Condizioni Generali di questo Contratto.

Qualora il Cliente non rispettii suol cbblighi in materia di connettivita remota, accesso a banda larga e relative supporto informatico {coma
indicato nei Termini e Condizioni Generali) GEMSI verra esonerata dai suoi obblighi che dipendono dalla disponibilitd dei Servizi i
Teleassistenza come gli impegni relativi al Tempo di Intervento con connessione remota, Tempe per fornire Informazioni del programma
di Riparazioni, e la Garanzia di Uptime.

I Sexvizi per | sistemi di MN non includeranno quanto segue {esclusioni aggiuntive):
¢ Danni al cristallo imputahili a shock meccanico o termico o all'inosservanza dei parametri operativi  ambientalio diimmagazzinaggio,
e Fornitura fonti di calibrazione

Le Parti Speciali sono:

Medicina Nucleare {NM})
o Cristailo;
o Fotomoltiplicatori;

CT-CTPET
o Tubo a raggiX

MR PET
e Bobine;
e Copertura criogenica: Cold Head, compressare, gasdotto, assorbitore ed elio

Elementi/ parti esclusi:

La fornitura da parte di GEMSI di qualsivoglia apparecchiatura efo servizio di assitenza intera o accessorio 0 materiale di consumo, quale
a titolo esemplificativo ma non esaustivo:

- batterie

- Schermi ad alta risoluzione

- Stampanti anche se connesse ad aitri dispositivi, salvo diversamente indicate in Termini Specifici

- materassini, poggiatesta e pedane

- mezzi di contenzione e accessori per il posizionamento paziente

- compressori plastici per mammografia o radiologia

- protezioni viso

- gover

- cavi ECG, elettrodi, cavi sonde APA, mantici respiratori, sensore 02, pletismografi, sistemi “Extra Confort” del paziente {ad es MR Music)
- materiali di consumo in genere (dischi ottici, DAT, carta e inchiostro per stampanti, gel, batterie, etc.)

- fantocci di calibrazione

- cassette radiografiche, magazzini distributori e raccoglitori, schermi di rinforzo, materiale da camera oscura

- iniettori, stampanti e videaregistratori anche se collegati all’apparecchiatura se non diversamente specificato nel contratto

- materfale di consumo e parti di ricambic necessarie all'esecuzione delle manutenzioni preventive programmate {PM)

- telecamere e sistemi di videosorveglianza

- sistemi UPS parziali efo Totall

- quadri elettrici/sezionatori installati su espressa indicazione del Cliente e non facenti parte della configurazione di fabbrica della
macchina. Quadri elettrici “borde macchina” e le relative batterie tampone (che necessitano di sostituzione periodica)

- apparati di refrigerazione e condizionamento Sala Tecnica

- testine delle stampanti e dei videoregistratori.
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ALLEGATO 2
Servizi Digitali Avanzati

1. Scopo
Questo allegato stabilisce i termini e le condizioni aggiuntivi
periseguenti Servizi Digitali Avanzati:

- iling

- Appsling

- OnWatch
I Cliente riconosce che questi Servizi Digitali Avanzati sono
disponibili solo sull'Apparecchiatura/e identificata/i nei
Termini Specifici e non potranno essere utilizzat! per
atcun'altra apparecchiatura.

1.1, iLing

It Servizio iLing permette di stabilire una comunicazione tra il
Cliente @ GEMSI al fine di richiedere un servizio dalla console
dell'Apparecchiatura. Una richiesta tecnica viene creata
automaticamente nel sistema informatice di GEMSI,
utilizzando l'identificazione automatica
dell'Apparecchiatura, senza che sia necessaria alcuna
ulteriore chiamata al Customer Service Center di GEMSI.
1.2, AppsLing

Appsling & un servizio di formazione e assistenza a distanza
tramite condivisione delic schermo della console
dell'Apparecchiatura che consente al Cliente la risoluzione
dei problemi relativi alle applicazioni e un portfolio di corsi di
formazione,

1.3. OnWatch

OnWatch, disponibile nelia configurazione contrattuale
FOCUS POWER o solo se espressamente previsto nei Termini
Specifici sono servizi di monitoraggio proattive finalizzati ad
analizzare continuamente i dati raccolti
dali'Apparecchiatura, Questao servizio ha lo scopo di
prevenire meglic | guasti tecnici ed & basato sulla
comunicazione regolare e in remoto tra GEMSl e
I'Apparecchiatura.

2. ServiziiLing

Il Servizio iLing eroga i Servizi definiti di seguito attraverso la
censole deli'operatore dell' Apparecchiatura:

2.1 Servizio "Contatta GE"

Il Servizio "Contatta GE" consente al Cliente di inviare
direttamente online le richieste peri servizi riguardanti {a
manutenzione dell'Apparecchiatura all'esperto tecnice di
GEMSI. |1 Cliente pud inviare richieste in qualsiasi momento,
anche al di fuori del Tempo di Copertura.

2.2 Servizio di messaggistica "Ricezione messaggi di
posta”

Se un esperto tecnico & immediatamente disponibile, questo
Servizio consente al Cliente di ricevere una risposta alla
richiesta presentata attraverso il Servizio "Contatta GE" sulla
console dell’'operatore dell'Apparecchiatura. [l Cliente
riconosce che questa funzionalita non & disponibile su tutte
le apparecchiature munite di pulsante iLing e dipende dalle
capacitd dell'Apparecchiatura.

3.  Servizi AppsLing

3.1 Ai fini di questo Allegato, per "Specialisti di
Formazione Clinica nline” o "OLCES" si intenderanno degli
esperti di applicazioni certificati da GEMSI, addetti a questi
Servizi,

3.2 | Servizi Appsling implicano la condivisione dello
schermo e il "controllo condiviso limitato" del mouse
dell'Apparecchiatura conil Cliente. Il Cliente dovrd cancedere
l'autorizzazione per la condivisione dello schermo e il
controllo condiviso limitate e garantire che, cosi facendo,
esso agisce in conformita con le leggi e i regolamenti vigentiin
materia. Questi Servizi permettono a un dipendente di GEMSI
o di un Fornitore di Servizi di accedere da remoto allo schermo
del Cliente e consentono al Cliente di visualizzare
{evidenziande gli elementi sullo scherma can il movimento
del mouse o eseguendo il processo indicato nella
dimostrazione - i passi esatti degli interventi di risoluzione
proposti sullo schermo) mentre riceve il supporto e
Uassistenza di GEMSI al telefono. Per "controllo limitato
condiviso" si intende il controllo congiunto di movimento e
azionamento del mouse e dei suoi tasti, con ['eccezione di
alcune schermate in cui gli OLCES non potranno azionare i
tasti del mouse e, di conseguenza, il Cliente manterra it
controllo sull'accesso al servizio e sull'intera Apparecchiatura,
GEMSI nan ha la capacita di modificare i protocolli, non ha
accesso ai comandi di scansione dell'Apparecchiatura, e non
& in grado di spostare il tavolo o il posizicnatore, Il lancio dei
protocolli di acquisizione delle immagini rimane sotto il
controllo esclusive del Cliente.

3.3 L'accesso ai Servizi Appsling viene fornitc da GEMSI,
su richiesta del Cliente, attivando l'icona iLing suila console
dell'operatare della relativa Apparecchiatura. Il tecnotogo
qualificato del Cliente pud contattare il Customer Service
Center per telefono, richiedendo una sessione Appsling, o
tramite il Servizio iLing, compilando il modulo "Contatta GE"
nel menu iLing con le informazioni pertinenti. Un OLCES
provvedera quindi a richiamare il dipendente del Cliente, per
fornire il supporto o 'assistenza necessari per la risoluzione
del preblema relativo all'applicazione.

3.4 Alla configurazione iniziale, GEMSI esegue un
controllo in remoto dei requisiti di sistema, con l'eventuale
supporte del Cliente alla console deil'Apparecchiatura o
Advantage Workstation,

Oz a2

M R e BROD RTINS

cEA N g -

tusegitilin § o



Copia Conforme all’originale
Segreteria Organi Collegiali
Alessandro Cherubini

AR

4, Services proattivo OnWatch

4.1. OnWatch alerts

Se i dati acquisiti da GEMSI attraverso i servizi di
Manutenzione Proattiva OnWatch indicano che & necessaria
una riparazione, e che tale riparazione possono essere
eseglite mediante i Servizi di Teleassistenza, GEMS| avviera
un intervento di Teleassistenza. Se sulla base dei dati
acquisiti da GEMSI attraverse i servizi di Manutenzione
Proattiva OnWatch si ritiene pill appropriato un intervento in
laco, GEMSI pud anche organizzare ['invio di un teenico della
manutenzione presso il Sito del Cliente,

4.2. Rapporto OnWatch

Quando l'intervento viene eseguito tramite | Servizi
Teleassistenza, GEMS| fornisce informarioni di riepilogo al
Cliente con | dettagli dell'intervento.

4.3. Utilizzo delle informazioni dei rapporti da parte di
GEMSI

4.3,1, | servizi di Manutenzione Preattiva OnWatch si
basano sull'invio, periodicc e in remoto, da parte
deli'Apparecchiatura di certi dati al back-office di GEMSI
{tramite connessione a banda larga) senza la necessita di un
intervento specifico del Cliente. | dati vengono inviati
automaticamente a GEMS] tramite la piattaforma di
teleassistenza Insite,

4.3.2, Con l'adesicne ai servizi di Manutenzione Proattiva
OnWatch, il Cliente riconosce che GEMSI ricevera alcune
informazioni relative all'use ¢ alla produttivitd della sua
Apparecchiatura ammissibile.

4.3.3.

modi:

- Comunicare agli utenti dell'Apparecchiatura lo stato tecnico
dell’Apparecchiatura,

- Analizzare e valutare [a produttivitd e le prestazioni
dell'Apparecchiatura del Cliente, nonché le informazioni
relative ai dosaggi riportati a cuiidati si riferiscono; e

-~ Agpregare tali dati in dati statistici per consentire una
valutazione comparativa a fronte dell'analisi di utilizzo
medio.

GEMSI si impegna a utilizzare tali dati nei seguenti

5. Requisiti Tecnici

5.1 It Cliente fornisce il proprio accesse a Internet e
supporto IT per configurare i router e i requisiti del firewall.
L'Apparecchiatura deve essere collegata a banda larga con
limpianto GEMS! prima dell'attivazione dei servizi iLing,
Appsling, OnWatch, secondo i termini e alle condizioni
indicate nei Termini e Condizioni Generali.

5.2 La larghezza minima di handa dovrebbe essere 700
kbps {caricamento e scaricamento), per una sessione di
formazione regolare, la larghezza minima di banda
consighiata & 1000 kbps in qualsiasi momento. Tutti i costi di
installazione e connessione e i relativi costi sonc a carico del
Cliente.

6. Responsabilita di GEMSI

6.2, H Cliente riconosce che i suot fornitori di assistenza
sanitaria sono responsabili di tutte le decisioni diagnostiche
cliniche e mediche. | servizi digitali avanzati non sostituiscono
il loro giudizio profassionale & GEMSI declina, nella misura
massima consentita dalla legge, tutta la responsabilita per le
valutazioni e le decisioni diagnostiche cliniche e mediche del
Cliente.

6.3. Disponibilita del Servizi Digitali Avanzati

In considerazione dello stato delle tecnologie
dell'infermazione e dell'intervento di terzi nella gestione die
nell'accesso ai Servizi Digitali Avanzati, GEMSI non potra
essere ritenuta responsabile di qualsivoglia interruzicne o
perdita di connessione dei Servizi Digitali Avanzati
sull'Apparecchiatura, o per la velocita di accesso o perun
rallentamento neila comunicazione delle informazioni.

Inoltre, GEMSI si riserva il diritto di sospendere |'erogazione
dei Servizi Digitali Avanzati in qualsiasi momento e per il
tempo necessario per effettuare lavori di manutenzione e
aggiornamento dei Servizi Digitali Avanzati.

7. Responsabilita e obblighi specifici del Cliente

Il Cliente siimpegna a porre in essere tutti | mezzi necessari

per la corretta erogazione da parte di GEMS| dei Servizi
Digitali Avanzati e in particolare a:

7.2, Fornire & mantenere in modo permanente la
connessione tra "Apparecchiatura e la rete. Questa
connessione assicura il flusso di informazioni tra i{ Cliente e
GEMSI,

7.3 Il Cliente si impegna a utilizzare Servizi Digitali
Avanzati, le informazioni e qualsiasi Software in conformita
con le leggi e i regolamenti vigenti e di rispettare
rigorasamente le limitazioni enunciate nel presente allegato e
di Utilizzo e nel Contratto.

7.4, Il Cliente si impegna a garantire cha nessun dato
personale dei pazienti venga inviato a GEMSI| nel corso
dell'utilizzo dei Servizi Digitali Avanzati.
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Allegato 5
iCenter

1. SCOPO DELL'ALLEGATO

Qualora questo Servizio dovesse essere incluso nelle Condizioni Particolari dell'offerta scelta dal Cliente e/o quest'Opzione
dovesse essere selezionata dat Cliente nei Termini Specifici, GEMSI si impegna a fornire al Cliente, e il Cliente si impegna a
ricevere da GEMSI, per la Durata del Contratto, in conformitd con i termini e le condizioni del medesime, 'accesso a iCenter e/
ai Servizi di Utilizzo deile Risorse specificati nel presente documento per PApparecchiatura identificata nei Termini Specifici.

2. ICENTERESERVIZI Di UTILIZZO DELLE RISORSE
2.1 iCenter

iCenter & un portale accessibile da un qualungue computer collegato ad Internet e consente al Cliente di accedere alle
informazioni relative a: {i) lo state di servizie delle apparecchiature di imaging medico GE del Cliente presso ciascuno dei Siti
det Clienti, nonché (ii) le prestazioni deli'Apparecchiatura del Cliente elencata nei Termini Specifici.

L'offerta di iCenter GEMSI consente al Cliente di ottenere regolarmente i servizi (di seguito i "Servizi iCenter'} e fe informazioni
{di seguito le "Informazioni™} attraverso un'interfaccia utente, come un unico site Internet, e che sono descritti in dettaglio di
seguito.

Questo Servizio consente al Cliente di ottenere le seguenti Informazioni in relazione all'Apparecchiatura e a qualsiasi altra
apparecchiatura compatibile {come determinato a esclusiva discrezione di GEMSI} presso il Sito det Cliente, che sono oggetto
di un contratto di servizio vigente con GEMSI:

o Disponibilita dell'Apparecchiatura; riepilogo delle Apparecchiature 'in servizio!, 'parzialmente in servizio' o ‘fuori
servizio';

) State dell'intervento di GEMS! sull'Apparecchiatura: informazioni dettagliate sull'intervento di manutenzione
attualmente in fase di esecuzione da parte di GEMSI, quali le prove effettuate a seguito dell'intervento di assistenza,
nonchéiloro risultati;

° Storico della manutenzione: aggiornamenti permanenti delle attivitd di manutenzione di GEMSI eseguite
sull'Apparecchiatura negli ultimi tre (3} anni e che sono state completate;

° Contratti di servizi attuati che il Cliente ha sottoscritto con GEMSI;

o Calendario detla Manutenzione Preventiva di un (1) anno nel futuro e un (1) anno nel passate, a partire dal giorno di
accesso.

Le Informazioni contenute in iCenter sona il risultato del trattamento e della presentazione da parte di GEMSI dei dati grezzi
provenienti dalla banca dati di manutenzione della stessa GEMSE

te Informazioni presentate su iCenter in relazione all'operativita/disponibilitd dell'Apparecchiatura in genere non
corrispondonoe al metodo di calcolo previsto, se del case, in qualsivoglia contratto di servizio parallelo tra le parti {e come in
genere indicato in tale contratto di servizio sotto, ad esempio, la sezione "Garanzia di operativita dell'Apparecchiatura”) il guale
yltimo metodo di calcolo avrd prevalenza, | Servizi iCenter erogati secondo i termini di questa sezione comprendono e sono
forniti in hase a informazioni acquisite da GEMSI attraverso 1 sistemi informatici contestualmente all'erogazione di altri servizi
di manutenzione in base ad accordi di servizio paralleli tra le Parti.

Le informazioni vengonc aggiornate periodicamente ma corrispondono allo stato dei dati acquisiti dai sistemi informatici di
GEMSI che non sono collegati all'Apparecchiatura, Pertanto, potrebbe esserci un intervallo di tempo tra l'informazione fornita
in merito al follow-up dell'attivita dell'Apparecchiatura e lo stato in tempo reale dell'Apparecchiatura, GEMSI declina ogni
responsabilita per tale intervallo di tempo,

2.2, Strumente di Utilizzo delle Risorse (Utilizzo delle Risorse)

te Informazioni di Utilizzo delle Risorse sono il risultate del trattamento e della presentazione da parte di GEMS! dei dati grezzi
relativi all'attivita dell'Apparecchiatura del Cliente e dipendonao dal mantenimento da parte del Cliente di una connessione a
banda larga permanente con |'Apparecchiatura. Questo Servizio sara disponibile soltanto per |'Apparecchiatura prevista nei
Termini Specificl mediante un'offerta che comprende lo Strumento di Utilizzo delle Risorse,

Questo strumento misura i parametri dell'attivita della relativa Apparecchiatura, ed & un modulo separato accessibile dal sito
iCenter. | parametri sono classificati in due (2} categorie:

o Uso clinico, e
o Analisi operativa.

3. ACCESSOAICENTER & SITO DEUTILIZZO DELLE RISORSE

Per accedere a iCenter e all'ttilizzo delle Risorse, il Cliente deve disporre di un computer con accesse a Internet e la
configurazione minima indicata da GEMSI. Tutti 1 costi di installazione, telecomunicazione e uso della rete sono a carico del
Cliente,

Tempestivamente, dopo la data di entrata in vigore del Servizio iCanter indicate nel presente Contratto GEMSI dovra fornire al
Cliente tutti i dettaghi necessari (indirizzo internet, codice riservate di accesso/password, nome di login, e un ragionevole
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rumero di codici di accesso per ciascun Sito del Cliente) {di seguito il "Codice di Accesso") per la connessione del Cliente a
iCenter a/o al Sito di Utilizzo delle Risorse e |'accessa alle Informazioni.

4, RISERVATEZZA DEL CODICE DI ACCESSO

Il Cliente accetta di essere{'unice responsabile della tutela della riservaterzza del Codice di Accesso per tutta la durata di questo
Contratto iCenter ¢/o di Utilizzo delle Risorse. Il Cliente dovrd informare senza indugio GEMS1 della necessita di disattivare un
Codice di Accesso, ad esempio in caso di risoluziona del rapporto di lavoro di un dipendente del Cliente e/ in caso di perdita
o compromissione del Codice di Accesso.

5. TERMINI E CONDIZION! DELLA LICENZA PER L'USO DI ICENTER E/O DEI SERVIZI DIUTILIZZO DELLE RISORSE

Perla Durata del Contratto, GEMSI concede al Cliente il diritto non esclusivo, parsanale, non trasferibile e limitato di accedere
a utilizzare |'iCenter e/o i Servizi di Utilizzo delle Risorse e le Informazioni e di scaricare le Informazioni del Sito di iCenter e/o
di Utilizzo delle Risorse sul disco rigido del/i proprio/i computer.

GEMSIrimarra ['unica titotare di tutti i diritti di proprieta intellettuale di e delle Informazioni.

GEMSI autorizza il Cliente a scaricare, eseguire, riprodurre o utilizzare U'iCenter e/o i Servizi di Utilizzo delle Risorse o le
informazioni per il solo scopo della sua attivita professionaliinterna.

Nessun diritto ulteriore rispetto a quelli espressamente menzionati nel presente documento sara attribuito al Cliente,

6. RESPONSABILITA E OBBLIGHI SPECIFICI DEL CLIENTE

il Cliente sara responsabite e si fara carice di tutti i costi e le spese e si assumerd tutta la responsabilitd per quanto riguardai
seguenti obblighi:

6.1. |l Cliente siimpegna a trasmettere a GEMSI e la autorizza a trattare, accedere, fascicolare e analizzare tutti i dati pertinenti
e accurati relativi all'Apparecchiatura in questions tramite l'iCenter efo i Servizi di Utilizzo delle Risorse.

6.2, Il Cliente si impegna a utilizzare le Informazioni e l'iCenter efo i Servizi di Utilizzo delle Risorse in conformita con le leggi
e regolamenti vigenti e a rispettare rigorosamente le limitazioni d'use di cui al presente Contratto,

6.3. [l Cliente si impegna a concedere a GEMSI i diritti di accesso per fornire ogni singolo account utente, come definito nei
Termini Specifici di questo Allegato. I Cliente si assume la responsabilitd esclusiva di definire il livello di informazieni a cui un
dipendente del Cliente, a cui & stato fornito un particolare account utente, pud avere accesso, e di qualsivoglia conseguenza
che possa scaturire dall'accesso da parte di unutente a tali dati & inoltre si assume la responsabilita di aver consentito a singoli
utenti di accedere a tali dati.

7. USO DELLE INFORMAZIONI DA PARTE DM GEMSI - PROTEZIONE DEI DATI
7.1. Il Servizio iCenter consente all’Apparecchiatura di inviare automaticamente dati tecnici a GEMSI {tramite connessione a
banda larga).
Sottoscrivendo il servizio iCenter, il Cliente riconosce che GEMSI ricevera automaticamente alcuni dati tecnici relativi all’'uso
e alla produttivita della sua Apparecchiatura compatibile. Tali dati, in alcune circostanze, verranno trattati da GEMSI utilizzando
server situati negli Stati Uniti.
GEMS! si impegna ad utilizzare tali dati esctusivamente nelle seguenti modalita:

¢  Pererogare iCenter e/o i Servizi di Utilizzo delle Risarse,

o Parprodurre un'analisi aggregata mirante a migliorare il reporting del suo utilizzo dell' Apparecchiatura.
7.2. |l Cliente autorizza l'elaborazione da parte di GEMSI dei dati grezzi dall'Apparecchiature del Cliente finalizzata
all'erogazione dei Servizi di Utitizzo delle Risorse, in conformita con le disposizieni di protezione dei dati centenute nei Termini
e Condizieni Generali.

8. GARANZIA

8.1. informazioni

Tutte le Informazioni accessibili nell'ambito di iCenter efo dei Servizi di Utilizzo delle Risorse seno fornite "cosi come sono”,
GEMSI garantisce di avere compiuto sforzi ragionevoli dal punto di vista commerciale per verificare l'accuratezza, affidabilita di
tutte le Informazioni. GEMS! tuttavia non garantisce la completezza, accuratezza o |'affidabilita di quatsivoglia Informaziene.
Qualsivegliana decisioni basate sufle informazioni sone di esclusiva competenza del Cliente eil Cliente, in qualita di operatore
sanitario professionale, deve pervenire alle proprie valutazieni indipendenti a questo riguardo. GEMSI, pertanto, declina
qualsiasi responsabilita per qualsivaglia decisione o valutazione relativa all'attivith o funzionamento dell'Apparecchiatura,

GEMS! ritiene che le Informazioni siano accurate e aggiornate. Tuttavia, tali Informazioni sono destinate esclusivamente a
scopi generici di informazione, non possene sostituire un parere, diagnosi o trattamente medico professionale e non vi si
dovrebbe fare affidamentc o utilizzarle o descriverle come informazioni che possano agevolare decisioni, prassi o diagnosi per
|'assisteriza sanitaria alle persone. GEMSI non fornisce alcuna dichiarazione o garanzia e non assume alcuna responsabilita nei
confronti del Cliente, dei suoi dipendenti o dei suoi pazienti per quanto riguarda {'accuratezza o la completezza delle
informazioni insite nel Contenuto. GEMSI nen promuove o altrimenti raccomanda alcuna procedura suggerita in gualsiasi
Informazione a meno che essa non sia anche descritta in un manuale utente di GEMSI.

8.2, Accesso alle informazioni

Tuite le Informazioni accessibili nell'ambite di iCenter efo dei Servizi di Utilizzo delle Risorse vengono fornite "come
disponibili”. GEMSI garantisce che compira ogni ragionevole sforzo per assicurare che iCenter efo il Sito di Utilizzo delle Risorse
funzionino normalmente. Tuttavia, in considerazione dello stato delle tecnologie dell'informazione e dell'intervento di terzi
nel funzionamento e 'accesso al sito del Cliente, GEMSI non potra essere ritenuta responsabile per qualsiasi interruzione o
perdita di connessione o accesso di sorte a iCenter efo all'Utilizzo delle Risorse o per la velocita di accesso o rallentamento
nella comunicazione delie informazioni. GEMS| nen garantisce che UiCenter efo i Servizi di Utitizzo delle Risorse o le
Infermazioni saranno sempre gisponihili, senza interruzioni, senza errori, né che i difettiferrori saranno correttt,
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Inoltre, GEMSI siriserva il diritte di sospendere l'erogazione del Servizio in qualsiasi momento e per il tempo necessario per
effettuare lavori di manutenzione e di aggiornamentoe di iCenter efo del Sito di Utilizzo delle Risorse.

Salvo guanto espressamente previsto nel presente Contratto df iCenter e/o Utilizzo delle Risorse, tutte le garanzie, condizioni,
dichiarazioni, diritti, obblighi, responsabilita e altri termini sia espliciti che impliciti per legge o consuetudine in relazione
all'iCenter efo ai Servizi di Utilizzo delle Risorse sono esclusi nella misura massima consentita dalla legge.
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Allegato 6 al contratto nr Applicato incremento
Tariffe di fatturazione per attivita extracontratto

Prezzi IVA esclusa - validita sino al 31.12.2024

Imaging {es. TAC, MR, Medicina Nucleare,
Sistemni Radiologici, Workstation}, Ultrasuoni e
PCS - Elettromedicina (es. Anestesia,
Ventilazione e Assistenza Respiratoria,
Monitoraggio, Assistanza Neonatale, Infantile e
Perinatale, Cardiologia Diangostica, Poligrafi,

. FAMIGLIA Apparecchiature =~ "

e i : o Assistenza Perioperatoria)
© " Diritto Chiamata .= " i 195¢
~: Importo Ore Lavoro e Viaggio = - ; 250 €
Importo Ore La\mro e Vlagglo (straordmarl e festl\n) : 285 ¢
_ SPESE d: Gestlone RCS (Laboratonoltentro Rlparazmm Carugate) ) 90€
o G Sonde TEE 500€
0 d S f' S Di .
. nerl i am lcazrone, toccaggioe 1agnos: della Sonda Ecograﬁca_:_ Altri modelli di sonde 300¢
Spese d| trasporto TAX! URGENTE (spedlzmne dedlcata trasporto 100.€
' speciale), es, per tubl rad:ogem, partl mgombrantl o d| peso >30kg

. FAMIGLIA Apparecchiature ©

Radiofarmacia, Moduli di Sintesi, Ciclotroni
¢ Glorno di mtervento L T 5.500€
2° GIORNO E succssswl (quota glornallera) e 3,500 €
Spese dl trasporto TAXI URGEI\[TE {spedlzmne dedlcata trasporto o 100 €
spec:ale), es, per tubl radwgem, partl |ngombrantl 0 dl peso =~30kg .

| Prezzi indicati possono subire variazioni, senza necessita di preawviso

Doy 27 el 1)
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ALLEGATO 7 al contratto nr Applicato incremento
Dichiarazione dei conti dedicati

bichiarazione ai sensi dell’articolo 3, comma 7, della Legge 13 Agosto 2010 n. 136 - Comunicazione dei conti “dedicati®,

il sottoscritto Antonio Spera natc a Potenza (PZ) il 15/10/1967 - C.F. SPRNTNG6TR15G2427 - nella sua gqualitd di Legale
Rappresentante della GE Medical Systems ltalia SpA con sede in Milano, Via Galeno n. 36, Codice Fiscale 93027710016 e P.IVA
03663500968, consapevole delie sanzioni penali previste dall’art. 76 del D.P.R. 28.12.2000, n. 445 per le ipotesi di falsita in atti e

dichiarazioni mendaci ivi indicate, con la presente

DICHIARA

1. che gli estremi identificativi dei conti correnti “dedicati” a tuttii movimenti finanziari relativi ai contratti attualmente in essere,

ovvero stipulati in data successiva a quella odierna, con codesta Amministrazione sono:

1.1. - IBAN IT 48 F 02008 05364 000003194949
- Acceso presso Unicredit S.p.A.
- Generalita persone delegate ad operars:
Antonio SPERA

nato a Potenza (PZ) il 15.18.1967, codice fiscale SPRNTNETR15G9427;
Luca ALPARONE

nato a Napoli {NA) i 12.09.1974, codice fiscale LPRLCU74P12F8354;
Alberto DE MONTE

nato a Milano {M1) il 05,11,1979, codice fiscale DMNLRTT0S05F205M;
Alessandra GALLI

nata a Milano (MI) il 04.04.1965, codice fiscale GLLLSNS5D44F205Z;
Emanuela CIVENI

nata a Milano (MI) i1l 21.06.1965, codice fiscale CYNMNLG5HE1F205Z;
Gaspare CARDAMONE

nate a Catanzaro (CZ) il 17.07.1977, codice fiscale CRDGPR77L17C352Q;

1.2, - IBANIT 77 G 02008 05364 000004823808
-~ Acceso presso Unicredit S.p.A.
- Generalitd persone delegate ad operare:

Antonio SPERA

nato a Potenza (PZ) il 15.10.1867, codice fiscale SPRNTNG7R15G942Z;
Luca ALPARONE

nato a Napoti (NA} il 12.09.1974, codice fiscale LPRLCU74P12F839L.;
Alberto DE MONTE

nato a Milano (MI) it 05.11.1970, codice fiscale DMNLRT7OS05F205M;
Alessandra GALLI

nata a Milano {(ME) il 04.04.1965, codice fiscale GLLLSNS5D44F205Z;

Emanuela CIVENI
nata a Milano {Mt} il il 21.06.1965, codice fiscale CVNMNLGSHGIF205Z;
Gaspare CARDAMONE

nato a Catanzare (CZ) il 17.07.1977, codice fiscale CRDGPR7TLL7C352Q;

1.3. - IBAN IT 94 N 03069 20407 000002952122
- Acceso presse Intesa San Paolo
- Generalitd persone delegate ad operare:
Antonio SPERA
nato a Potenza {PZ} il 15.10.1967, codice fiscale SPRNTNETR15GS427;
Luca ALPARONE

nato a Napoli (NA} il 12.09.1974, codice fiscale LPRLCU74P12F839L;
Alberto DE MONTE

nato a Milane (MI) { 85.11,1870, codice fiscale DMNLRTTOSO5F205M;
Alessandra GALL]

nata a Milano (M}} {104.04.1965, codice fiscale GLLLSNS5D44F2057;
Emanuela CIVEN

nata a Milano (Mt} il 1l 21.06.1865, codice fiscale CYNMNLB5HG1F205Z;
Gaspare CARDAMONE

nato a Catanzare (CZ) il 17.07.1877, codice fiscale CRDGPR77L17C352Q;

Eventuali modfiche ai dati dinanzi riportati verranno tempestivamente comunicate a cura della scrivente.
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2. di essere a conoscenza degli obblighi a proprie carico disposti dalta legge 136/2010 e di prendere atto che il mancato rispetto
degli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari, oltre alle sanzioni specifiche, comporta I'esercizio da parte della Pubblica
Amministrazione della facolta risolutiva espressa da attivars! in tuttii casiin cui le transazioni siano state eseguite senza avvalersi
di banche o della societd Poste Italiane S.p.A;

3. di essere informato/a, ai sensi e per gli effetti di cui al D.Lgs. n. 196/2003 e successive modificazioni ed integrazioni, che i dati
personali raccolti saranno trattati, anche con strumenti informatici, esclusivamente nell’ambito del procedimento per il quale la
presente dichiarazione viene resa.

in fede.

GE Medical Systems Italia S.p.A.

(\Q/L@,_ﬁ.
\

Ing. Antonio Spera ~ Legale Rappresentante
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Mitano, 12/06/2024
ACCORDO SUL TRATTAMENTO DEI DATI PER | SERVIZI GEHC

Il presente accordo sul frattamento dei dati (“Accordo sul trattamento dei dati”) viene stipulato e sottoscritto in data 12/10/2023
daetra:

{1} CONI COMITATO OLIMPICC NAZIONALE , CONI COMITATO OLIMPICO NAZIONALE ROMA 00135 in qualitad di Titolare
del trattamento e cliente (“Cliente”);
e

{2) GE HealthCare S.r.L, Via Gateno 36, 20126 Milano, [talia; numero di registrazione: 01778520302 (Milana} in qualita di

responsabile del trattamento e fornitore del sarvizio (“GEHC”);
e

(3 GE Medical Systems Halia SpA, Via Galeno 36, 20126 Milano, Italia; numero di registrazione: 93027710016 (Milano) in
qualita di responsahile del trattamento e fornitore del servizio (“GEHC”);

(2} e (3) ciascuna separatamente in qualita’ di responsabile del trattamento e fornitore del servizio
{congiuntamente le ‘Parti’}

| contatti sopraindicati potranno essere utilizzati per qualsiasi comunicazione relativa al presente Accordo

Preambolo

Gli affiliati di GEHC sopracitati offrono prodotti medicali e servizi correlati coprendo diverse aree di prodotto. Ciascun affiliato di
GEHC sopra indicato stipulera separatamente il proprio Accordo legale sul trattamento dei dati con il cliente. Il presente Accorda
viene utilizzato come documento unitario comprendente le diverse entita di GEHC unicamente per ragioni di semplificaziona
amministrativa.

1. AMBITO DI APPLICAZIONE
1.1. 1l presente Accordo sul trattamento dei dati regolamenta il trattamento dei dati personali da parte di GEHC in relazione
alla fornitura al Cliente di prodotl! e servizi inerenti la salute incluse la riparazione e la manutenzione {compreso anche il
periodo di garanzia} o servizi a contenute di valore aggiunto per attrezzature mediche originali di altri produttori
{“Servizi”) come ulteriormente specificato nei relativi contratti, documentazioni di gara, ordini e accettazioni di ordini 2 in
tutti i corrispondentt atlegati o appendici tra il Cliente e GEHC {collettivamente definiti “gli Accordi”).

1.2. Itermini ‘dati personal?’, ‘trattare/trattamento’, ‘Titolare dei dati’, ‘responsabile del trattamento’, ‘soggetto interessato’ &
‘violazione di dati personali” hanno io stesso significato di cui al Regolamento generale europeo sulla protezione dei dati.

1.3. Il presente Accordo sul trattamento dei dati & supplementare rispetto agli Accordi. In case di confiitto tra i termini degli
Accordi e itermini del presente Accordo sul trattamento dei dati, prevarranno i termini pertinenti definiti nel presente
Accordo sul trattamento dei dati. Per taluni servizi potranno essere richiesti termini aggiuntivi.

2, CATEGORIE DI DATI PERSONALI, SCGGETTI INTERESSATI E FINALITA DEL TRATTAMENTO
2.1, Il Clienfe autorizza e richiede che GEHC tratti, tra le altre informazioni, determinati dati personali nell’ambito della fornitura
dei Servizi {collettivamente j “Dati”}.

2.2, ldettagli refativi alle categorie di dati e alle attivita del trattamento sono indicati nell'Appendice 1.

3. ISTRUZION] SUL TRATTAMENTO DE] DATI
3.1. HCliente, in qualita di Titolare dei dati, &1l solo ed esclusivo detentore dell'autaritd nel determinare e finalitd e | mezzi per
il trattamento dei dati nel contesto del presente Accordo sul trattamenta dei dati.

3.2. GEHC si impegna a trattare § Dati in qualita di responsabile del trattamento unicamente secondo le istruzioni del Cliente,
per la fornitura dei Servizi, e in nessun altro modo (1) trattera e utilizzera i Dati per finalita diverse da quelle specificate nei
relativi Contratti o nel presente Accordo sul trattamento dei dati, né (i) comunichera tali Dati a terze parti diverse dalle
societa affiliate di GE e dai loro relativi fornitori coinvelti nelPerogazione dei Servizi con le finalitd suindicate o in base a
quanto altrimenti richiesto dalla legge.
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4.3, GEHC sl impegna a implementare provvedimenti di carattere tecnico e organizzative al fine di proteggere i Dati da
distruzione accidentale ¢ illecita o da perdita accidentale, alterazione, divulgazione non autorizzata o accesso non
autorizzato agli stessi. GEHC limitera l'accesso ai Dati ai dipendenti GEHC e ai fornitori di servizi che necessiting di
accedervi per le finalita di erogazione dei Servizi e che sono tenuti a rispettare gli obblighi di riservatezza. Ulteriori dettagli
riguardanti te misure di sicurezza e organizzative sono contenuti nell’Appendice 2.

3.4, GEHC fornird al Cliente adeguata assistenza per sostenerlo nell'adempiere ai propri obblighi in base alle leggi vigenti, in
relazione al diritto di accesso ai dati dei sogpettiinteressati e ai loro diritti alla rettifica e alla cancetlazione dei Dati. GEHC
notifichera tempestivamente al Cliente qualsiasi richiesta ricevuta da un soggetto interessato riguardante i suoi diritti di
accesso a, la modifica o la correzione dei Dati e non agira in relazione a tale richiesta se non dietro indicazioni da parte el
Cliante.

4, SUB-RESPONSARILI DEL TRATTAMENTO DEI DATI E AFFILIATI

4.1. Il Cliente accetta e concarda che (a) gli affiliati di GEHC possano agire come sub-responsabili del trattamente dei dati e che
{b} GEHC e gli affiliati di GEHC rispettivamente possano coinvolgere sub-responsabili del trattamento dei dati in relazione
alta fornitura dei Servizi. GEHC (i) richiedea contrattualmente a chiunque tra guesti sub-responsabiti del trattamento dei
dati di adempiere a termini sostanzialmente identici a quelli imposti a GEHC ai sensi del presente Accordo sul trattamento
dei dati come applicabile alla loro erogazione dei Servizi prima di consentire a chiunque tra questi sub-responsabili del
trattamento dei dati di trattare i Dati; e (ii) GEHC sara ritenuta responsabile dell'adesione dei sub-responsabiti dal
trattamento dei dati ai requisiti del presente Accordo sul trattamento dei dati.

4.2. GEHC rendera disponibile al Cliente 'elenco aggiornato dei sub-responsabili del trattamento dei dati per la fornitura dei
Servizi e informera il Cliente di qualsiasi modifica apportata a tale elenco.

5. ESPORTAZIONE DE| DAT]
5.1. Inrelazione ai Servizi, GEHC potra trasferire i Datj a destinatari in Paesi al di fuori del’Area Economica Europea,

5.2, GEHC ha intrapreso fe misure necessarie a fornire una protezione adeguata in relazione ai Dati inviati fuori dall’Area
Economica Europea e tutti i trasferimenti saranno soggetti a un meccanismo di trasferimento approvato dalle autorita
dell’'Unione Europea.

5.3, Alla data dellafirma del presente Accordo sul trattamento del dati, le Parti concordano chei trasferimenti dei Dati saranno
coperti dalle regole aziendali vincolati di GEHC o in alternativa dalle clausole contrattuali tipo adottate dali'Unione
Europea.

5.4. GEHC ha ottenuto da parte autoritd dell’Unione Europea per la protezione dei Dati, 'approvazione ad effettuare i
trasferimenti dei Dati suila base delie regole aziendali vincolanti di GEHC relative agli obblighi dei Responsabili del
trattamento dei dati {GEHC's Binding Corporate Rules for Processors).

5.5, Nei casiin cuiil trasferimento dei Dati & coperto dalle regole aziendali sugli obblighi dei responsabili del trattamento dei
dati, GEHC assicura che il trattamento dei dati personali esaguito in relazione ai servizi coperti dal presente Accordo sul
trattamento dei dati 2 cenforme al “GE’s Commitment to the Protection of Personal Information” (Impegno di GE per la
protezione dalle informazioni personali} e relativa Appendice, disponibile sul sito web di GEHC. In caso di conflitto tra i
termini del presente Accordo sul trattamente dei dati e il documento sullimpegno di GE, prevarrd il documento
sullimpegno di GE.

6. TRATTAMENTO D BATI RESt ANONIMI O AGGREGATI
il Cliente accetta che GEHC possa trattare taluni dati resi anonimi e/o aggregati, generati nel corso dell’erogarione dei
Servizi, con la finalith di promuovere l'efficienza operativa, azioni di benchmarking, lo sviluppo del prodotto, it
miglioramento continuo dei prodotti e dei servizi di GEHC o per altri scopl di ricerca e sviluppo di GEHC,

1. VIOLAZIONE DE! DATI PERSONALI
GEHC, senza ingiustificato ritardo, informera il Cliente non appena dovesse venire a conoscenza del fatto che i Dati situati
presso GEHC o nei sistemi dei sub-responsabili autorizzati per il trattamento dei dati o in suppotti elettronici sono stati
oggetto di appropriazicne indebita che possa compromettere la disponibilita, la riservatezza o Uintegrita di talj Dati.

8. VERIFICHE
8.1, Surichiesta, GEHC fornira al Cliente le informazioni pertinenti e ragioneveoli per dimostrare la conformita con gli obblighi
d1 GEHC come stabiliti daf presente Accordo sul trattamento dei dati, Il Cliente potra verificare la conformita di GEHC con
i termini del presente Accordo sul trattamento dei dati con fregquenza massima di una velta all’anno in caso di ragionevole
sospetto di eventuali viclazioni di tali termini.

8.2, La verifica dovra essere condotta durante i normale orario di lavoro presso le strutture pertinenti, sard soggetta alle
politiche df GEHC e non potra interferire in modo irragionevole con le atiivitd aziendali di GEHC. | rapparti di verifica sono
informazioni riservate delle Parti. Tutti | costi delle verifiche saranno a carico del Cliente,

Py 2% i 27

P - LR L ey MW e kg DO TR g TE A A St i S g



g Copia Conforme all’originale

ﬁ CONI Segreteria Organi Collegiali
Alessandro Cherubini

Al
9. TERMIENI E RISOLUZIONE
9.1, W presente Accordo sul trattamento dei dati restera valido per la durata dei relativi Accordi.
8.2, Altermine degli Accordi e dell’Accordo sul trattamento dei dati, GEHC restituird tutti i Dati ricevuti e le relative copie al
Cliente oppure distruggera tali Dati, salvo i casi in cui ¢id sia vietato dalla legge.

10. VARIE

10.1. Nessura delle Parti sard responsabite verso {'altra Parte per danni, perdite di profitti, risparmi previsti, avviamento,

reputazione o danni fortuiti 0 consequenziali causati da:
¢ accesso non autorizzato alla rete o al prodotio, a dispetto delle misure di sicurezza poste in atto dalla Parte in

conformita con quanto indicato nell’Appendice 2
o qualsiasi azione legale attuata contro l'altra Parte da parte di un'autorita regolamentare sulla base di una
violazione da parte di una delle Parti dei propri obblighi come definiti dalla legislazione vigente sulla riservatezza

dei Dati.

10.2. 1l presente Accordo sara regolato da e interpretato in conformitd con le leggi applicabili ai relativi Accordi e le Parti
rispetteranno in mode irrevocabile la giurisdizione esclusiva del tribunate concordate nei relativi Accordi per qualsiasi
reclamo o questicne che dovesse insorgere all'interno di o in relazione al presente Accordo sul trattamenta dei dati.

10.3.1n riferimento al preambolo le parti concordano quanto segue:

I irmatari di GEHC qui designati sono autorizzati a concludere il presente Accordo per conto di ciascuno degli affiliati
GEHC sopra indicati. -Il presente Accordo unitario non e’ atte alla creazione di un rapporto contrattuale congiunte in
base al quale i vari affiliati di GEHC diverrebbero entitd contrattuali collettivamente responsabili nei confronti del cliente
invirtt del presente Accordo. Bensi, ogni affiliato di GEHC sopracitato stipulera il proprio Accordo iegate saparatamente
con il cliente in conformita alle disposizioni sut trattamento dei dati indicate nal presente Accordo.

Gli Accordi commerciali stipulati {come definiti al punto 1.1} tra la rispettiva entitd GEHC el cliente in merito al predotto
2 [ o servizio GEHC a cui si rifariscono le attivita di trattamento dei dati in questione, saranno volti a determinare quale
delle entitd GEHC sopra indicate & da considerarsi ['unica parte GEHC vincolata all'Accordo sul trattamento dei dati
stipulato con il cliente net contesto in questione. Cid non pregiudica la possibitita dei rispettivi affiliati di GEHC sopracitati
di autarizzare altri affitiati menzionati in precedenza come sub-affiliati in conformita con le regole stabilite nel presente
Accordo di trattamento dei dati.
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In fede di quanto sopra scritto, le Parti hanno apposto la propria firma a formalizzazione del presente Accordo sul trattamento dei

Cati tramite i lore funzionari o rappresentanti autorizzati.

CONI COMITATO OLIMPICO NAZIONALE

Firma:

Firma autorizzata

Nome in stampatello

Tiolo

Data: 12/06{2024

GE HealthCare S.1.1.

g T ( ‘
Firma: / . j

Firma autorizzata
ANTONIC SPERA

Nome in stampatello

Titolo General ManageriMI

Data: 12/06/2024

GE Medical Systems Italia SpA

. / {
Firma: ¢

Firma autorizzata
ANTONIQ SPERA

Nome in stampatello

Titolo General Manager IM

Data: 12/06/2024
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APPENDICE 1 CATEGORIE DI DATI E OPERAZIONI DI TRATTAMENTO

Categorie di dati

Uelenco delle categorie di dati specificate di seguito costituisce un elenco rappresentativo di elementi di dati potenzialmente
trattati, Tuttavia, come descritto di seguito, nella maggior parte dei casi, i dati direttamente identificabili dei pazienti non
vengono né richiesti né trattati e pertanto non vengono generalmente raccolti 0 vengeno resi anonimi prima del successivo
trattamento da parte delle affiliate di GEHC e dai loro sub-responsabili del trattamento dei dati per fornire i servizi pertinenti:

o Datidicontatto aziendali (dei dipendenti o delle aziende incaricate dal Cliente)
¢  Datlche potrebbero essere potenzialmente collegati ai pazienti del Cliente, compresi:
o Immagini da scansione dell'anatomia del paziente
o Numeri di esami/serie/immagini o valori relativi a esami generati con altri sistemi attribuiti dal dispositivo a
ciascun esame
Data e ora della scansione e relativa durata
o Parametrifimpostaziont inseriti nel dispositive quali peso, dimensioni, temperatura, eta {in anni o espressi
mediante data di nascita), sesso, frequenza cardiaca, descrizione del protocollo di acquisizione
dell'immagine, dose di raggi X, numero di acquisizioni di immagini, risultati dello studio
o Procedure di esame, parametri e descrizione del protocolle
Nome e iuogeo della struttura presso la quale & stata eseguita la scansione
o Personale del Cliente che ha eseguito ['esame

Tutti | dati personali di cui sopra legati ai pazienti non vengono generalmente trattati a meno che non vengano inseriti cal Cliente
e generalmente rimossi se presenti, a meno che non venga richiesto un set completo di dati per identificare o risolvere un
particolare problema tecnico.

Operazioni di trattamento dei dati
t dati personali raccolti potrebbero essere soggetti alle seguenti attivita di base di trattamento degli stessi:
¢ Gestione e risposta alle richieste di assistenza del Cliente:
o affrontare escalation di problemi di manutenziane;
o fornire assistenza e risoluzione dei problemi dell'apparecchiatura in remoto;
o gestione esterna delle riparazioni, dei rinnovi e dello smaltimento di componenti e dei dispositivi che non
funzionane in medo corretto;
e fornitura di assistenza informatica su sistemi e banche dati interessati;
e sviluppo eimplementazione di protocolli personalizzati per Pacquisizione di immagini per il Cliente;
e fornitura di servizi avanzati o aggiuntivi diversi sottoscritti dal Cliente;
e attivita diintegrazione di sistemi, migrazione di dati e instaliazione (TC, PACS, ...)
e altre modalita di supporto al Cliente per I'utilizzo dei prodotti e dei servizi di GEHC

| dati personali del Cliente possono essere trattati da GEHC {i) direttamente tramite il parsonale limitato e autorizzato coinvolto
nell'assistenza e nelle funzioni tecniche con la responsabilita della diagnosi, della gestione e della soluzione dalle problematiche
di supparte sollevate dal personale del Cliente e (ii) indirettarmente da un numera limitato di persone del reparta IT o di supporto
per it loro ruolo neil'assistenza alle piattaforme tecnologiche/del sistema nelle quali vengono conservate le informazioni in
guestione.

Come descritto sapra, i servizi generalmente nen richiedono che il personale di GEHC tratti dati personali dei pazienti
direttamente identificabili. Per questo motivo, i dati vengono generalmente gestiti con pseudonimi o resi anonimi prima che
vengano esaminati da GEHC. Solamente in alcuni casi molto limitati (solitamente solo peri casi pili complessi che richiedono una
forte escalation dei livelli di assistenza) pud verificarsi un accesso ai dati identificabili dei pazienti da un numero limitato di
dipendent! di GEHC all'internc dell'erogazione dei servizi richiesti,
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APPENDICE 2 MISURE ORGANIZZATIVE E DI SICUREZZA.

Le affiliate GEHC e i loro sub-responsabili per il trattamento dei dati (“GEMC”) hanno messo in atto € manterranno in essere
appropriate misure tecniche e organizzative, controlli intarni e processi di sicurezza delle informazioni, sulla base delie valutazioni
dei rischi eseguite sul trattamento def dati personali, intese a proteggere | dati da perdita accidentale, distruzione o alterazions,
da accessi o da diffusione non autorizzati o da illegale distruzione, come segue:

Governance delle informazioni
GEHC ha nominato figure responsabili della riservatezza e della sicurezza dei dati personali del Cliente trattati in base agli Accordi,

Gestione delle risorse
GEHC mantiane un registre delle risorse per le risorse informative che contengono dati personali. Lo standard sulla classificazione
dei dati fornisce indicazioni relative a gestione, archiviazione ed eliminazione di risorse informative.

Formazione del personale sulla sicurezza
il personale GEHC viene formato sulle procedure legate alla riservatezza e alla sicurezza in relazione alle diverse mansioni
esercitate. Il personale GEHC firma ogni anno un impegno relativamente ai propri obblighi in materia di riservatezza e sicurezza.

Sicurezza fisica ed ambientale
Tutte le strutture in cui vengone trattati dati personali utilizzano le migliori misure fisiche e ambientali per |a protezione dei dati
personali.

Controllo accessi
t'accesso alle risorse informative che contengono dati personali @ controllato dalla politica degli accessi. Tale politica degli accessi
definisce le autorizzazioni sulla base dei ruoli, dell’area geografica e dell’insieme delle competenze tecniche, L'autenticazione per
accedere atle risorse informative contenenti dati personali richiede un identificative unico. Gli accessi alle risorse informative
vengoano registrati.

Gestione dei sistemi

GEHC ha implementato controlli anti-malware per contribuire a evitare che software dannesi possano accedere in modo non
autorizzato ai dati personali, compresi | software dannosi originati da reti pubbliche. GEHC utilizza la segmentazione della rete
per ridurre il rischio di accessi non autorizzati ai dati personali e ha messo in atto dei controlli per prevenire lintercettazione non
autorizzata o Uinfiltrazione di dati personali in transito.

Risposta agli incidenti
GEHC ha messo in atto una politica per la gestione degli incidenti legati alla privacy e alla sicurezza

Sicurezza dei dati

[ Cliente deve fornire la sicurezza della rete e del prodotto, [a protezione anti-virus (comprese il patching), il back-up, lintegrita e
la possibilita di recupero dei dati, delle immagini, del software e delle apparecchiature.

GEHC non & responsabile del recupero dei dati o delle immagini persi o corrotti.
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